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Zadani

Pozadi projektu

V ramci Koncepce rozvoje knihoven CR vznikd Centrdlni portal
Ceskych knihoven, ktery~ by mél postupné integrovat zdroje vSech
knihoven na Uzemi Ceské republiky. Méstska knihovna v Praze je
jednou ze zakladajicich knihoven portalu.

Cil projektu
Navrhnout uzivatelské scénare vyhledavani polozek v Centralnim
portalu ¢eskych knihoven.

Planovani uzivatelé portalu

- Ctenafi beletrie

« Studenti

« Védci (akademicti pracovnici)

Komentar k vystuptm projektu

« V ramci projektu se nereSily aktivity, které pfimo nesouvisi s
vyhledavanim. Jedna se napfiklad o proces pfihlasovani a spravy
osobniho profilu (vybér domacich knihoven apod.), ukladani polozek do
seznamu, prace s dfive pujcenymi poloZzkami apod.

» Pf¥i tvorbé zakaznické zkusenosti jsme se zamérovali na vyfeSeni potreb
vetsSinového navstévnika. Nebrali jsme v potaz extréemni uzivatele jako
napfiklad pracovniky knihoven.
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Metodika

2. Create

3. Deliver

Metodika projektu vychazi ze znamych principd Human
Centered Design (HCD) — ovéfené metodiky k objeveni
produktl a sluzeb atraktivnich pro uzivatele:

1. Hear — Vyrazime do terénu a skrze zazitky s
realnymi uZivateli chceme pochopit problémy a
potfeby souvisejici s produktem nebo sluzbou,
kterou budeme navrhovat.

2. Create - Tvofime nové napady na zakladé
poznani ziskanych z terénu od zakaznika.
Tvofime rychle a levné prototypy, abychom nové
napady ovéfili a potvrdili atraktivitu pro uzivatele.

— Prototypovani a testovani — proces
kde vybrana feSeni ovéfujeme a zdokonalujeme.



Prubéh empatie a testovani

Soudasti projektu byla 3 kola individualnich rozhovorl s respondenty odpovidajicimi 3 klicovym personam
- Ctenar beletrie, student a védec.

1. Kolo (15.-16. 9.)

10 respondentd - 5x ¢tenar beletrie, 2x student, 2x védec, 1x expert (vedouci univerzitni knihovny)
Cil: Identifikace potfeb respondentd pokud jde o vyhledavani a objednavani literatury a daldich médii
Format rozhovort: individualni rozhovor kombinovany s uzivatelskym testovanim oblibeného online
knihovniho systému respondenta

2. Kolo (19. 9.)o

6 respondentu - 2x Ctenar beletrie, 2x student, 2x védec

Cil: Potvrzeni potreb a ziskani zpétné vazby na prvni navrhy zékaznické zkusenosti

Format rozhovort: individualni rozhovor kombinovany s uzivatelskym testovanim draténych modeld
obrazovek

3. Kolo (19. 9.)o

7 respondentu - 6x Ctenar beletrie, 1x védec

Cil: Potvrzeni potreb a ziskani zpétné vazby na upraveny navrhy zakaznické zkusSenosti

Format rozhovord: individualini rozhovor kombinovany s uzivatelskym testovanim draténych modeld
obrazovek

Na zakladé rozhovorl s respondenty byly rozpracovany 3 persony a popsan jejich zazitek s navrzenymi
navrhy obrazovek. Po predstaveni person je umistén findlni navrh draténych modeld obrazovek vcetné
vysvétlujicich komentarua.



Persona 1 — ¢tenar beletrie

Marie, 37 let

ucCitelka na zakladni skole

Rodina Zije v panelakovém byté na
okraji Tabora. Marie je registrovana v
Méstské knihovné, kde si pUjcuje
hlavné beletrii pro sebe a pro sve déti,
které jsou na zakladni Skole. Ma
nékolik oblibenych pobocek, které jsou
bud v blizkosti bydlisté nebo prace.
Sama ma rada hlavné detektivni
romany a détem pujcuje prevazné
pohadky.

Hlavni cile

« Ziskat informace o novych knihach,
které by ji nemély uniknout

* Vlybrat knihu, ktera ji nebo jeji déti
bude bavit

+ Ziskat dalSi knihy od ,ovéfeného”
autora

* Mit pfehled o tom, co ma pujceno a
co si objednava

» Nemit pajceno pfilis mnoho knizek,
které potom nestihne precist

Ritualy

* Pta se knihovnice na doporuceni
dalSich knih k pajceni

 VétSinou si knihy nenechava
blokovat. Vé&fi, ze v knihovné kniha
bude, az si ji bude chtit puUjcit

» Hleda inspiraci v knihkupectvich a
potom jde najit knihu na webu
knihovny

Nedari se

* Sledovat knizni novinky

* VVzpomenout si na Cislo prikazu a
prihlasit se

* Vzpomenout si na heslo, kdyz
prohlize€ zapomene

* Pracovat s rezervacemi (zapomene
na ni a potom se ji uz nehodi nebo
pfijde velké mnozstvi knizek naraz)

Dafri se
* Najit si pravidelné ¢as na Cteni a
navstévu knihovny

Uzivatelsky scénar

Marie pravé docetla
detektivni roman Muzi, kteri
nenavidi Zeny od Stiega
Larsona a chce si pUjcit néco
dal$iho podobného.



Zakaznicka zkusenost 1 - ctenar beletrie

Pozadavky Model obrazovek

Aktivity uzivatele

Prvotni orientace

Hledani

Rychle najit pole pro zadani dotazu
Byt inspirovan, jakou knihu si pujcit

Prochazi knizky nabizené na zakladé
predchozich aktivit uzivatele

Zadava do vyhledavaciho pole
téma/autora

Dostat nabidku knizek k vybranému
tématu
Dostat nabidku kniZzek od vybraného
autora

PiSe do vyhledavaciho pole dotaz na
pozadovany zanr (,detektivni
roman®)

Vybira z témat zobrazenych v
kontextové napovedé

Alternativné zadava prijmeni autora
(,Larson®)

Prochazeni vysledku

Vybrat knihy, které by si mozna rad
precetl

Vybrat knihy, které si bude moci
pujcit domu

Kontroluje, zda hleda ve svych
knihovnach

Prochazi nabizené tituly a u
nékterych Cte stru¢nou anotaci
Kontroluje, zda si je mozné si knihy
pu;jcit

Odklada zaznamy knih do vybranych
polozek



Zakaznicka zkusenost 1 - ¢tenar beletrie (pokracovani)

Kontrola vybéru

Zjist'ovani detaila

Potvrzeni objednavky
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2+ Odstranit knihy, o které nema zajem
g nebo nestihne predist
,g » Odstranit knihy, které neni mozné
o sehnat na jedné pobocce

* Prochazi anotace jednotlivych knih
2« Kontroluje, v jakych pobocCkach je
[T} . . L
o kniha k dispozici
;E « Klika na knihy, o kterych se chce
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Ovéfit, zda se jedna o knihu, o
kterou ma zajem

Procita podrobnéjsi anotaci
Odstranuje vybrani u knihy, ktera
nezaujala

Klika na tlaCitko zpét a vraci se na
,Prochazeni vybéru*

» Zkontrolovat, zda jsou dobfe zadané

zpusoby a mista ziskani knih

* Finalni kontrola polozek, mista a

ceny

* Potvrzuje objednavku



Persona 2 - student

porad klikat.“

Kristyna, 22 let
student na CZU

Pravé dokoncCuje bakalarska studium
kombinujici zemeédélsky obor

s ekonomickym. Je registrovana

v univerzitni knihovné. Knihovnu
vyuziva hlavné z ddvodu psani
bakalarské prace. Ma rada komiksy,
ale ty si spiSe kupuje, nez ze by je
hledala v knihovnach.

Hlavni cile

* Mit pfesné stejné knihy jako v
sylabu (konkrétni vydani)

« PUj¢it si knihu v moment, kdy ji
zrovna potiebuje (zkouskove)

* Vlyhledat vSechny knihy k témat na
bakalarce

* VVybrat misto, kde seZene vSechny
pozadované knihy nebo aspon
vétsinu

Ritualy

* Rezervace déla vyjimecCné, protoze
nevi, jak dlouho to bude trvat

* Pokud hleda v tématu, tak zadava
co nejvice klicovych slov a potom
pfipadné odebira

» Uklada si odkazy na knihy do
zalozek v prohlizeCi nebo napise do
sesitu

Nedari se

» Sehnat potfebné knihy na zacatku
Skolniho roku nebo ve zkouskovém
obdobi.

» Nikdy ji nenapadlo vyuzit meziknihovni
vypujcku

* Odhadnout, kdy by rezervovana
poloZka mohla byt k dispozici

» Odhadnout relevantni kliCova slova pfi
hledani

* VVzpomenout si na pfesné jméno autora
nebo dila

Dafri se
* Rychle se zorientovat na webu
* Najit zebFicky nejpujcovanéjSich
nebo nejprodavanéjsich knih
* Najit hodnoceni knih na internetu

Uzivatelsky scénar

Hleda knihu k bakalarské praci
Finance po krizi od Pavla
Kohouta, vydani z roku 2010 a
dalSi knihy podle dodaného
seznamu doporucené literatury.



Zakaznicka zkusenost 2 - student

Prvotni orientace
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Model obrazovek
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2+ Rychle najit pole pro zadani dotazu
§ * Neregistrovat se / nepfihlaSovat se,
N dokud neni jistota, Ze knihy jsou k
4 dispozici
+ Hleda vyhledavaci pole
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Hledani

xxxxxxxxxxx

Dostat se co nejrychleji ke konkrétni
knize, kterou potfebuje

Do vyhledavaciho pole zadava
nazev knihy ,Finance po krizi*
Vybira kontextovou napovédu po
zadani nazvu knihy ,Finance po krizi
Pavel Kohout"
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Prochazeni vysledku

Ujistit se, Ze je to spravna kniha
podle sylabu (vydani)
Zjistit, zda je k dispozici k pUj¢eni

Omezuje vybér na knihovny, které
jsou v jeho blizkosti

Kontroluje rok vydani a pokud
souhlasi, tak danou polozku vybere
Kontroluje, ve které knihovné je
kniha k sehnani

Do vyhledavani poté zadava dalSi
knihy

Nakonec dava ,Projit vybér®



Zakaznicka zkusenost 2 - student (pokracovani)

Pozadavky Model obrazovek

Aktivitv uzivatele

Kontrola vybéru

Potvrzeni objednavky
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Ovéfit, Zze knizky si mize vyzvednout
na jednom misté

Ovérit, do kdy nejpozdéji knizky
budou

Vybira preferovana mista pro
vyzvednuti

Kontroluje, zda jsou vSechny knihy
na daném misté k dispozici
Kontroluje terminy dodani
Prihlasuje se do portalu

Mit i pozdéji k dispozici seznam
objednanych knih

Déla finalni kontrolu
Posila si souhrn na email
Potvrzuje objednavku

11



Persona 3 — védec

Nemuizu sildovolit cekat na
knihu nékolik tydna.“
A -~

Petr, 48 let

docent na Prirodovédecké fakulté
UK

Je registrovan v nékolika knihovnach —
univerzitni, Narodni knihovné i v
Méstskeé knihovné. Travi témér cely
den u pocitaCe. Knihy chce mit
papirové, ne elektronické. Méstskou
knihovnu navstévuje hlavné kvali
détem.

Hlavni cile

* Mit knihu hned. NemUze si dovolit
Cekat na rezervaci. Pokud knihu
neziska, tak hleda volné ke stazeni
na internetu

* Dostat se jednoduSe k pfedchozim
zadanim vyhledavani

* Mit potvrzené, Ze kniha ma
dostate¢nou odbornou uroven
(odborné, ale i bézné recenze)

* Dostat se k elektronickym
dokumentdm

Ritualy

* Pouziva rozSifené vyhledavani
(vétSinou autor, rok vydani, nékdy
nakladatel)

* Diva se v knihovné na prave
vracené knihy, zda ho tam néco
nezaujme

« Cte abstrakty nebo tryvky z knih,
nez si je pujci

* PiSe si do textového souboru
seznam knih, které by si chtél
precist

12

Nedari se

* Prochazet vice stranek vysledka.
Kdyz nenajde na prvnich strankach
co hleda, méni zadani vyhledavani.

Dari se

« Ziskat tipy na knihy (v odbornych
¢lancich)

» Sehnat recenze k vybranym kniham
(Google Books apod.)

 Hledat v jinych knihovnach a zazadat si
o meziknihovni vypuljcku

Uzivatelsky scénar

Ma konkrétni pozadavky na
knihy (témata, datum vydani),
ale nevi jejich pfesné nazvy.



Zakaznicka zkusenost 3 - védec

Pozadavky Model obrazovek

Aktivity uzivatele

Prvotni orientace
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» Dostat se co nejrychleji na pokrocilé

vyhledavani

+ Hledani pokrocilého vyhledavani
+ Klika na ,Pokrocilé vyhledavani*

Pokrogilé vyhledavani

Ziskat dostateCné, ale zase ne prilis
velké mnozstvi relevantnich vysledku
Mit moZnost se jednoduse vratit k
pfedchozim dotaziim

Zadava klicova slova a omezuje rok
vydani rokem 2009

13

Prochazeni vysledki

+ Ovéfit, Ze se jedna o relevantni
vysledky vyhledavani

+ Kontroluje vysledky vyhledavani
» Podle poctu vysledkl upfeshiuje

vyhledavani (napf. vybira nakladete,

ke kterym ma davéru)



Zakaznicka zkusenost 3 - védec (pokracovani)

Pozadavky Model obrazovek

Aktivity uzivatele

Zjist'ovani detailu Stazeni dokumentu

Ov.ere[n’odborne kvality nalezene « Ziskat zdroj v elektronické podobé
knihy/€lanku

» Stahuje dokument do pocitace
* Rychle prochazi stazeny dokument,
zda obsahuje potfebné informace

Procita anotace a obsah

Hleda recenze na internetu
Kontroluje kliCova slova
Prochazi jednotlivé polozky, zda
néktera z nich neni k dispozici v
elektronické podobé

14



Draténé modely stranek
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1. Hlavni stranka

Nemesis

—

2. Hlavni stranka -
lprace s vyhledavacim polem

6. Dilo/titul

7. Polozka

---------

8. Polozka -
elektronicky dokument
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4. Vysledek vyhledavani

5. Vysledek vyhledavani -
po akci uzivatele

. Vybrané polozky

10. Potvrzeni objednavky

gesst”



1. Hlavni stranka
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Kubisticka Praha Kubisticka Praha Kubisticka Praha Kubisticka Praha Kubisticka Praha
q Jan Bonék Jan Bonék Jan Bonédk Jan Bonék Jan Banék

Mohlo by se Vam libit

Novinky

Kubisticka Praha
Jan Bonék Jan Bonék

Kubistickd Praha

Kubisticka Praha
Jan Bondk Jan Banék

Kubistickd Praha

0

Novikovad
Marse
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1. Pfihlaseni uzivatele
Uzivatel se mlze pfihlasit nebo
registrovat na jakékoliv strance.

2. Vyhledavaci pole

Umisténo mimo uroven hlavicky, aby
vice smérovalo uzivatele k zadani
dotazu.

3. Mohlo by se Vam libit

Knihy doporucené na zakladé
predchozich aktivit uzivatele (hledani
a vypujcené knihy).

4. Novinky

Knihy, které jsou v databazi nove,
opét vybrané podle pfedchozich
aktivit uzivatele.

5. Dal$i knihy

Po kliknuti na tlacitko ,DalSi" se
uzivateli zobrazuji dalSi fadky s
prebaly knih. UzZivatel stale zUstava
na hlavni strance. Pfi kliknuti na
knihu se uZivatel dostane pfimo na
konkrétni knihu s moznosti si ji pUjcit.

direct®
pa0p



2. Hlavni stranka — prace s vyhledavacim polem

1. Naposledy zadané dotazy

W I ovsions Pfi kliknuti do vyhledavaciho pole se
"\( R LU uzivateli zobrazi jim naposledy
zadané dotazy.

Marie

1
| ) m 2. Kontextualni napovéda
Naposledy jste hledali: s Béhem psani dotazu jsou uzivateli
Dan Brown zobrazovany podobné dotazy jinych
Mobhlo by se Vam libit v o
Povidky b uzivatelu
— 3. Témata

.

Pokud dotaz odpovida jednomu z

témat, tak se uzivateli zobrazuji

relevantni témata spolecCné s jejich
umisténim v hierarchii témat. Uzivatel
ma tak moznost jit jednodusSe na
téma, které je o uroven vyse.

,‘_(( KNIHOVNY.CZ

Pokrogilé vyhledavani

Detektivové

Mohlo by se Vam libit 3 Detektivové a zachranéné penize

Beletrie > Dobrodruzna literatura >

Detektivniroman

s batangnimi
Detektivni povidky

Detektivniliteratura

| E———

oIt
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3. Pokrocilé vyhledavani

:( KNIHOVNY.CZ

Pokrocilé vyhledavani

Registrace  Prihlasenf

V8echna pole
Nazev

Autor

Naposledy jste hledali:

Dan Brown 18:00

Poezie AND autor:Seifert 17:35

‘ Detektivni romdn 16125
ISBN |
Kli¢ovaslova | ‘
+ Pridat vyhledavaci pole
Omezit vyhledavanina q

Typ zdroje >
Jazyk >
Téma >
Nakladatel 'S
Rok vydani v

Hledat Vymazat formular

18

1. Zakladni pole

NejCastéji pouzivana kritéria jsou
predem vybrana. Pokud uzivateli
nestaci, mize pfidat dalSi pole.

. Upfesnéni hledani

Uzivatel muze omezit vyhledavani
pomoci nabizenych seznamu (faset),
ze kterych vybira pomoci zaskrtavani
pozadovanych polozZek.

. Naposledy hledané polozky

Posledni dotazy uzivatele jsou
zobrazeny v seznamu i s Casem
zadani dotazu. UzZivatel se tak
jednoduse muze vratit k predchozim,
treba i komplikovanéjsim dotazim.

gesst”



4. Vysledek vyhledavani

‘_'(( KNIHOVNY.CZ

Vysledkd: 80

Upresnit hleddni

1ud 1 A

) Filtr UYL
4

E

Pouze moje knihovny
PraZské sidlisté (MKT)
Mé&sice (MKT)
Cekanice (MKT)

Ostatniknihovny
Méstska knihovna Tabor
Knihovna Akademie v&d CR
Nérodnfknihovna CR

Mé&stskd knihovna v Praze

Dalsi >>

Typ zdroje

2 Jazyk

( ) Filr
Detektivniroman
Poezie
Povidky

Dali>>

Nakladatel > I

Rok vydani 'S

Vybrat vie

q Radit podlerelevance ¥

Nemesis

Agata Christie

Detektivni pribéh, ve kterém bystrd stara slecna Marplova
odhali na turistickém zéjezdu kofeny davné vrazdy a napravi
Stary justi¢ni omyl.

Nemesis, Agata Christie, 2010 Vybrat
k pljceni Prazsks sidliste (MKT), Mé&sice (MKT) y
a dals7 1 moje knihovna

Daldi>>

Roman o riZi

Vlastimil Vondruska

Historicka detektivka se opét odehrava v dobé panovani
Premyslovcd, tentokrét za viddy Premysla Il. Otakara a jejim

hlavnim hrdinou je krdlovsky prokurator a spravce Bezdézu
Oldrich z Chlumu.

Romdn o rZi, Vladimir Vondrugka, Vybrat
2008
k piijéentv Cekanice (MKT)

Divka, kterd kopla do vosiho hnizda

Stieg Larsson

Zavérelnd Cast rozsahlé detektivnitrilogie "Milénium", jejimiz
hrdiny jsou odvazna hackerka Lisbeth Salanderova spoleéné s
Zurnalistou Mikaelem Blomkvistem.

Divka, ktera kopla do vosiho hnizda Vybrat
, Stieg Larsson, 2010

k piij¢enfv Cekanice (MKT

Hledat Pokro&ilé vyhledavant . E,l"“.ak‘“’a
arie

Vybar

Pridejte sem knihy,
které Vas zaujmou.
Protridit je mizZete
pozdéji.
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1. Umisténi polozek

Pokud je uzivatel pfihlasen, jsou
vysledky vyhledavani automaticky
omezeny na polozky, které se
nachazi v knihovnach uzivatele.

Ostatni knihovny jsou sefazeny podle
vzdalenosti od knihoven uzivatele.

. Kritéria vyhledavani

Aplikovana kritéria vyhledavani jsou
zvyraznéna.

U kritérii, ktera maji velké mnozstvi
voleb, mize uzivatel filtrovat volby
filtrovat zadanim textu do pole ,Filtr".

. Sdruzovani polozek

Polozky odpovidajici jednomu
dilu/titulu jsou zobrazovany spole¢né.
Pro usporu mista je zobrazeno pouze
nejnovejsi vydani, které je k dispozici
k pUjceni. Ostatni polozky je mozné
zobrazit po kliknuti na tlacitko
,Dalsi>>"



5. Vysledek vyhledavani — po akci uzivatele
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Hledat Pokrocilé vyhledavani . slov.akova
arie

Upresnit hledani

Umisténi

I

Filtr
Pouze moje knihovny
Prazské sidlisté (MKT)
Mé&3ice (MKT)
Cekanice (MKT)

Ostatniknihovny
Méstskd knihovna Tédbor
Knihovna Akademie véd CR
Nérodniknihovna CR
Méstskd knihovna v Praze
Dalsi >>

Autor

Typ zdroje

Jazyk

Téma

) Filtr
Detektivniroman
Poezie
Povidky

Dal3i>>

Nakladatel

Rok vydani

II

Vysledkd: 80

1A LA
VRIS ELE

Radit podlerelevance W Vybratvie  Vybér

Nemesis
™ AgataChristie x

¢ 2010

Projit
vybér

Nemesis
Agata Christie
Detektivni pribéh, ve kterém bystra stard sle¢na v
odhali na turistickém zajezdu kor'eny davné vraz pravi
Stary justi¢nio

@ Nemesis, Agatd Christie, 2010

==k pajceni Prazské sidlisté (MKT), Mé&sice (MKT)
2 daléi 1 moje knihovna

Vybrat

@ Nemesis, Agata Christie, 2002, anglicky Vybrat

== v mych knihovnéch k rezervaci, moZno prevézt
2 ostatnich knihoven

I Nemesis, Agata Christie, 2004, anglicky Vybrat

v mych knihovnach k rezervaci, mozno prevézt
z ostatnich knihoven

Roman o razi

Vlastimil Vondruska

Historickd detektivka se opét odehravé v dobé panovani
Premyslovcd, tentokrat za viddy Premyslall. Otakara a jejim

hlavnim hrdinou je krdlovsky prokurator a spréavce Bezdézu
Oldrich z Chlumu.

Roman o rizi, Vladimir Vondruska,
2008
k ptjceni v Cekanice (MKT

Vybrat

Divka, kterd kopla do vosiho hnizda

Stieg Larsson

oy e e e I T S P oAt gy pesipiag
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1. Ovéieni dostupnosti
Uzivatel ihned vidi, zda je dana
poloZka k dostupna a ve které z
knihoven uzivatele. Pokud polozka
neni k dispozici, dostane uzivatel
informaci, Zze je mozné vybranou
polozZku prevézt z jiné knihovny.

Po kliknuti na jméno knihovny se
uzivatel dozvi, kolik exemplaru je v
dané knihovné k dispozici a kdy je
muze mit. V pfipadé ostatnich
knihoven se uzivatel dozvi, za jak
dlouho maze knihu mit pfevezenou
ve své knihovné a kolik ho to bude
stat.

2.Vybér polozek
Ukladani polozek do ,Vybéru*
umoznuje uzivateli udélat predvybér
zajimavych polozek a redukci poctu
polozek provést az pozdéji.



6. Dilo/titul
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AGATHA
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q ) Hledat Pokro&ilé vyhledavant l E,l"“.ak‘“’a
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I Zpdtky k vysledkdm hledani < Predchozi 1z 80 Nasledujici b

Nemesis

Agata Christie

Detektivni prib&h, ve kterém bystra stard slecna Marplovéd odhali na turistickém
zajezdu koreny davné vrazdy a napravi Stary justicni omyl.

0Od svého dobrého znamého dostane hrdinka zaplaceny turisticky zdjezd po anglickych zahradach s prénim, aby
pétrala po blize neurdeném zlodinu. V prabéhu zdjezdu skutedné prijde na stopu starého zlodinu, vrazdu mladé
divky, a se svym abvykljm didvtipem spini préni svéhe dobrodince. Mladikovi, obvinénému a potrestanémuza
¢in, ktery nespdchal, tak umo#ni zaéft nowy #ivot.

Kli¢ova slova
Detektivni roman, slecna Marplova
Hledat podobné...

Nemesis
Agata Christie

Rok vydani: 2010, Jazyk: ¢esky Vybrat
k pdjéeni Prazské sidlisté (MKT), Mé&ice (MKT) a dali{1 moje knihovna

Vybér

il Nemesis
™ AgataChristie x

2010

Projit
vybér

Nemesis
Agata Christie
Vybrat
Rok vydani: 2002, Jazyk: cesky
vmych knihevndchk rezervaci, moino prevézt z ostatnichknihoven

1. Pfechazeni mezi vysledky
Uzivatel muze jednoduse listovat
mezi jednotlivymi dily/tituly, které jeho
vyhledavani vratilo.

Nyni jiz ale uz vidi detailnéjsi anotaci
a vSechny polozky, které se k
danému dilu vztahuiji.

2. Kliéova slova
Kliknutim na ,Hledat podobné...“ se
uzivatel dostane na vybér klicovych
slov, na zakladé kterych je poté
mozné zahajit nové vyhledavani.



7. Polozka

1. Detailni informace

= ( xnimovnv.cz | ) rocie ecesrt | s Uzivatel ma pristup ke vsem
D detailnim informacim polozky v€etné

4 Zpdtky k vysledkdm hledanf 4 Predchozi 1z 80 Nasledujici P Vybrat Vybér Citace .
Nemesis kpoﬁeKnTi Pﬁiﬁgé si:‘[liétTé | Nemesis
Aiilll l il,i Agata ChriStie adalsi4 Emo‘ees‘ii:ihovna fg| (gatachristie x

+ 2010, desky

Detektivni prib&h, ve kterém bystra stard slecna Marplovéd odhali na turistickém
zajezdu koreny davné vrazdy a napravi Stary justicni omyl.

vty L LE

0Od svého dobrého znamého dostane hrdinka zaplaceny turisticky zdjezd po anglickych zahradach s pranim, aby
pétrala po blize neurdeném zlodinu. V prabéhu zdjezdu skutedné prijde na stopu starého zlotinu, vrazdu mladé
divky, a se svym cbvyklym ddvtipem spini préni svéhe debrodince. Mladikovi, obvinénému a potrestanémuza
<in, ktery nespachal, tak umozni zadit novy Zivot.

Klicova slova
Detektivni roman, sle¢na Marplova

Hledat podobné...

Signatura MKP AA 63789

Signatura NK DK 305049

Jazyk Cesky

Vydanf 4. vydani

Misto vydani Praha

Rok vydani 2010

Nakladatel Knizni klub

Pocet stran 256

ISBN 978-80-242-2755-9

Citace Nemesis | Agatha Christie ; [z angl. orig. pfel. Eva Hrubd]. - Vyd. 4., v KniZnim klubu 3. - Praha:

Euromedia Group - KniZn{ klub, 2010. - 253 s.; 21 cm. - (Agatha Christie). - Orig.: Nemesis

ISBN ¢78-80-242-2755-9

22 direct?



8. Polozka - elektronicky dokument

1. Detailni informace
Uzivatel ma pfistup ke vSem
detailnim informacim polozky v€etné
M Zpdtky k vysledkdm hledani 4 Predchozi 1z 80 Nasledujici P Vybrat Vybér Citace_

-’( KNIHOVNY.CZ (" Ekonomie AND slova:monetarismus ) m Pokro¢ilé vyhledavani Prihld€eni

FINANCE Finance po krizi it ot ! Finance po krizi 2. Moznost okamzitého staZeni

50 KRIZI pavel Kohout el [EnR Pokud se jedna o elektronicky
[l Uvahy o finanenf krizi z let 2007-20091i souc¢asné krizi eurozény. Pf"ift doku mevnt ,a UZI\IIate‘,I r,na koev Sta_zenl
vybér dostateéné opravnéni, muze si
Priibéh svétové finanéni kri i lety 2007-2009 a jeji dopady. Financni svét pred knutim  kri v .
i Prehied dalsch pravdépodabrch azeb Keeré monou nastat v pribhy 21 st (ostouct dury, dokument p¥imo stahnout.

moZny krach socidlniho stétu, rostouci stamuti populace, vycerpani piirodnich zdroji atd ) Podrobné
rozbory nésledkd financni
a ménove krize v zemich Evropské unie. Text je dopInén o grafy a statistické adaje.

Kli¢ova slova
Ekonomie, monetarismus

Hledat podobné...

Podndzev Evropa na cesté do neznama

Jazyk Cesky

Vydani 1. vydani

Misto vydani Praha MKP

Rok vydani’ 2012

Podet stran 328

Nizev edice E-knihovna

Citace KOHOUT, Pavel. Finance po krizi: Evropana cesté do neznama. 3., rozs. vyd. Praha: Grada,

2011, 328 5. Finandni trhy a instituce. ISBN 978-80-247-4019-5.

23



9. Vybrané polozky
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Vybrané poloZky
Nemesis
Agata Christie

Rok vydani: 2010, Jazyk: Cesky

k po|deni a

> . Povidky
BoZena Némcova

Rok vydanf: 1996, Jazyk
Vrcholné dilo 8. Némcové zachycuje autorény ddylické
vzpaminky na détstwi prodité v Ratbofickém ddoli na
Nachodsku v 1. poloving 4. stoletl.

fesky

Roman o razi

Vlastimil Vondruska

(dadni: 2012, Jazyk: anglicky

detektivika se opét odehirdva v dobé panovani
femyslovcd, tentokrat za viddy Premysla Il Otakara a jejim
hlawnim hrdinou je krdavsky prokuriter a sprivee Bezdézu
Cldfich 2 Chluma,

B

©®

@®

Novikovd
Hledat Pokroddd vyhledavin . SN
Mame

Preferovand knihovna

[mau pr—

POjit v

{ Prasske sianses (mx) _}i! i)

Rezervovat v

{ Matice (mxry T

Prevézt do

l Mikice (MKT) I_-ﬂ (1

Rezervovat v

Knibrena €24 WO

Plevézt do

Sméchay (MKP) =

Prevézt do

{ Prasske sismste (M) l:]

Dnes od 16:00.

Ocekdvand

dostupnost 22. 10

23.10.

Odekavand
dostupnost 3. 10.

20.10.

20.10.

Celkem 3 polozky

Zdarma

10 K& X

20 Ke

10 K&

20 K¢

20 K¢

30 K¢
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1. Vybér zplsobu ziskani polozky
Uzivateli jsou u kazdé z vybranych
polozek nabidnuty zpUsoby ziskani
(pujceni, rezervace, prevezeni a
popfipadé stazeni u elektronickych
zdroju). U kazdé z moznosti je
uvedeno datum, kde bude mozné
polozku mit a cena za ziskani
polozky.

Pfedvybrana je ta moznost, ktera je
pro uzivatele pravdépodobné
nejvyhodnéjsi.

2.Vybér knihovny

U kazdé z moznosti si uzivatel muze
pfipadné vybrat knihovnu, kde si
bude chtit knihu vyzvednout. Prioritné
jsou zobrazovany knihovny, které jsou
oznaceny uzivatelem jako ,Moje
knihovny*.

Dale jsou uvedeny vSechny knihovny,
kde je uzivatel registrovan. Pfi zméné
knihovny dojde automaticky k
prepocitani terminu dorucCeni a ceny.

Kliknutim na ,i“ se uzivatel dozvi
oteviraci dobu a adresu knihovny.

direct?
paople



10. Potvrzeni objednavky
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Potvrzeni objednédvky

PajLit v Knihovna €ZU 1 |

! E Finance po krizi, Pavel Kohout, 2010

Rezervovat Knihovna €ZU

"'I‘ I Povidky, BoZena Némcova, 1996
PFevézt do Knihovna €ZU (]
I M Romino rG2l, Vlastimil Vondrudka, 2012, anglicky

Hledat Pokroddd vyhledavin pithladent

Dnes ed 16:00. Zdarma b ¢
3.10. 10 K& X
20.10. 20 K¢ X

Celkem 3 poloZky 30K

Tisk Poslat na e-mail Objednat

25

1. Sdruzeni polozek
PoloZku jsou sdruzeny podle mista
vyzvednuti a zpusobu ziskani
(pujceni, rezervace, prevezeni a
stazeni).

2. Objednani

Uzivatel si mize vSechny polozky
objednat. Popfipadé si mize misto
objednani seznam polozek pouze
vytisknout nebo poslat na e-mail.



Tomas Bartl

Direct People, s.r.o.
Komunardu 32, 170 00 Praha 7
Czech Republic

+ 420 602 854 642

tomas.bartl@directpeople.cz
www.directpeople.cz
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