Centralni portal knihoven — z pohledu uzivatell (textova verze)

Problém
» Potfebuji sehnat konkrétni titul
* Potfebuji sehnat informacni zdroj
» Potfebuiji zjistit a sehnat relevantni zdroje k tématu mého zajmu

Alternativni formulace
- Potfebuji uspokaijit informacni potiebu

CPK resi prekvapivé jednoduchy problém: potrebuji sehnat konkrétni titul, pokud mozno
snadno a rychle. Pfekvapivy tedy neni problém sam o sobé, ale spise to, jak sloZité musim
nyni postupovat, abych tak jednoduchy problém vyresil. Tedy ten kontrast mezi
Jednoduchosti problému a komplikovanosti a pracnosti jeho vyfeSeni v souéasnosti: co
vSechno musim udélat, kolik ¢asu a energie to vyZaduje.

V detailu se nemusi jednat o konkrétni titul, ale obecné informacni zdroj, nebo jesté
obecnéji: o uspokojeni informacni potfeby. Tedy o néco knihovnam vcelku blizkého.

Jaké maji lidé moznosti dnes? Viz Existujici alternativy nize.

Existujici alternativy
* Internet/Google/Seznam
» Jednotna informacni brana
«  Souborny katalog CR
 Cistbrno.cz

Obecné:
» Knihkupectvi online i kamenna
+ Vefejné, védecké knihovny

Obecné muzeme pri FeSeni informacnich potfeb pokladat za existujici alternativu internetové
vyhledavace, které jsou obvykle prvnim mistem pii hledani feSeni, soucasné je Ize
povaZovat za nejvétsi konkurenci CPK (i kdyz zaroveri predstavuji nejvétsi zdroj
navstévnosti). Dale muZeme za alternativu pokladat katalogy vefejnych a védeckych
knihoven, pripadné knihkupectvi (nebot’ nakup konkrétniho titulu je pfimym konkurentem
knihovni vypujéky). Roztristénost knihovnich fondu a katalogl a jejich snazsi dostupnost
dodnes zajistuji sluzby jako Jednotné informaéni bran nebo Souborny katalog CR (bez
informaci o dostupnosti titull), v Brné pak portél Cistbrno.cz, ktery prohledavé katalogy
brnénskych knihoven.

Zakaznické segmenty
«  Studenti SS pro studium
«  Studenti VS pro studium
» Védecti pracovnici
*  Knihovnici
« Uitelé
» Odbornici — profesionalové
« ,Amatérsti odbornici“ — lidé s vyhranénym zajmem/konickem



» Milovnici specifické beletrie

« ,Ctenar gasty” (13 a vice knih za rok viz Travniéek 2008:63)
» Stavajici uzivatelé online katalogu knihoven

* NeuZivatelé knihoven

* Rodice (studentd, malych déti)

« Socialné slabi &tenafri

Variantné také:
- Uzivatelé nemluvici ¢esky
- Zahrani¢ni uzivatelé
- Hendikepovani uzivatelé

Casni osvojitelé (Early Adopters)
* Knihovnici
« Studenti SS pro studium
«  Studenti VS pro studium
* Nejaktivnéjsi uzivatelé knihoven
+ ,Vasnivi ¢tenafi“(50 a vice knih za rok viz Travni¢ek 2008:63)
* Odbornici — profesionalové

Mezi hlavni uZivatele portalu budou patfit zejména vySe uvedené segmenty — studenti
stfednich a vysokych $kol (pro studijni potfeby), védci ¢i odbornici (hledajici zdroje ke
specifickému tématu), ucitelé, knihovnici, ¢asti ¢tenari a stavajici uzivatelé knihoven,
neuZzivatelé knihoven (pfijemnéjsi a prfehlednéjsi vyhledavaci rozhrani) ¢i socialné slabi
Ctenari, ¢tenafi s hendikepem nebo ¢tenafi nemluvici ¢esky (prijemnéjsi a pfehlednéjsi
vyhledavaci rozhrani v riznych jazykovych mutacich).

Mezi ty, ktefi si pouzivani portalu rychle osvoji, budou patfit vedle knihovnikt studenti
stfednich a vysokych $kol (pro studijni potfeby), velmi aktivni uzivatelé knihoven, vasnivi
Ctenafi ¢i odbornici (hledajici zdroje ke specifickému tématu).

Hodnotova nabidka (Unique Value Proposition)
«  V8echny tituly (knizky, &asopisy, e-knihy) z knihoven z celé CR na jednom webu k
objednani nebo stahnuti.

Alternativni formulace: VVSechny zdroje ¢eskych knihoven na jednom webu k objednéani nebo
stahnuti.
«  (Nekomeréni) sluzba na celostatni trovni integrujici zdroje knihoven v CR.

Alternativni formulace: Sluzba na celostatni tGrovni integrujici lidské i materialni zdroje
knihoven v CR.
- Jeden priikaz/jedna identita pro vyuzivani knihoven v CR
? Sluzby XY &eskych knihoven k dispozici na jednom webu: miliony titull, stovky/tisice
pobodek po celé CR a schopnosti tisict knihovnik
? NejvétSi komunita ¢tenafl na Ceském internetu

Myslime si, Ze CPK je unikatni knihovni sluzba, ktera - s vétsi ¢i mens$i nadsazkou a v blizsi
&i vzdalenéjsi budoucnosti - étenafim z celé CR zpfistupni ,v§echno* z eskych knihoven na



Jjednom misté, ke snadnému a rychlému vypujceni, stahnuti ¢i jinému zpuasobu uZiti treba v
pfipadé elektronickych informacnich zdroja.

Ctenafi bude stadit jeden priikaz, aby mél pfistup k ohromnému mnoZstvi zdroji ceskych
knihoven: k jejich sluzbam dostupnym na stovkéch pobocek po celé Ceské republice, které
zajistuji tisice knihovnic a knihovnikd.

High Level Concept
* Heuréka.cz pro knizky a e-knihy
? Agregator elektronickych informacnich zdroji dostupnych pres knihovny

Kdyz bychom chtéli étenarlim popsat, co to vlastné CPK je, pak s trochou nadsazky je
vhodnym pfipodobnénim Heuréka.cz: na jednom misté shromazduje informace o spousté
poloZek nalézajicich se po celé CR, o jejich dostupnosti, aktivné ziskava uzivatelska
hodnoceni poloZzek a ¢asto umoznuje také pfimeé objednani.

Reseni
* Webova sluzba, ktera vyhledava tituly a informace ve fondech (resp. z databazi)
vSech zapojenych knihoven a zprostfedkuje k nim pfistup.

Umozni:
* Vyhledani, filtrovani
* Objednani titulu nebo stazeni e-knihy/vzdaleny pfistup do databaze (ElZ)
» Zaplaceni poplatku za objednani online
» Registraci nového ¢tenare online
» Zaplaceni registracniho poplatku online
« Sdilena identita ve vSec h knihovnach a jeden prukaz
» Doruceni objednavky do zvolené knihovny
» Doporu€ovaci mechanismus
» Referenéni knihovnik na chatu
* Virtualni komunita ¢tenaru
* Informace o knihovnach na jednom misté
? Doruceni objednavky na zvolenou adresu
Nakup titulu

)

Centraini portal by mél uzivatelium poskytnout takové fedeni, které zasadnim zptsobem
zjednodusi pfistup k informacim a dokumentum rizného typu ze v8ech zapojenych
knihoven. Portal umozni uZivateliim vyse zminéné sluzby a funkce.

Kanaly

+ Webové vyhledavace

+  Webové stranky knihoven (bannery na vSech spratelenych webech, vyhledavaci
pole)

*  Webové stranky CPK

+ CPK jako web knihoven (doména 3. Fadu na CPK; profil knihovny na CPK vloZzeny
jinam pomoci iframe)

*  Knihovnici

*  Kampan

» Socialni sité, sdileni uzivateli



«  Skoly
* Knihovny.cz jako pofadatel velkych knihovnickych akci

Mezi hlavni informaéni kanaly, kterymi se informace o CPK dostanou pfimo k uZivateltim,
budou patfit weboveé vyhledavace (Seznam, Google), webové stranky zapojenych knihoven,
informacni webové stranky http://www.knihovny.cz/, knihovnici, propagacni kampan, socialni
sité, Skoly. Lze uvaZovat o zastfeSeni velkych &tenafskych akci v knihovnach znackou
Knihovny.cz.

Zdroje pfijmu
Vytvofeni CPK:
. Statni rozpoget (MK CR) — pfispévek zfizovatele, uéelové dotace, granty...

Provoz CPK:
.  Statni rozpoget (MK CR) — prispévek zfizovatele, ugelové dotace, granty...
» Zdroje zapojenych knihoven
» Sponzoring/partnerstvi/reklama/bartery...

Rozvoj CPK:
. Statni rozpoget (MK CR) — pfispévek zfizovatele, uéelové dotace, granty...

Jestlize mluvime o zdrojich pfijma, rozliSujeme prijmy na tfi innosti: vytvoreni, provoz a
rozvoj portalu. Kazda z aktivit bude financovana jinymi zdroji — napr. vytvofeni CPK je
financovano zejména ze statniho rozpoctu, samotny provoz bude pravdépodobné vyZzadovat
zdroje zapojenych knihoven (spolutiCast v grantech, prace v pracovnich skupinach) &i
finance Cerpané z riznych druhd partnerstvi a sponzoringu.

Klicové ¢innosti
* Vyvoj a sprava platformy CPK
* Vztahy s knihovnami a knihovniky
* Propagace CPK a vzdélavani
* Logistika, platby

Z hlediska perspektivniho vyvoje projektu jsou pro jeho feSitele kliCové vySe zminéné
Cinnosti. Vyvoj a sprava platformy CPK — s cilem zajistit snadno pouZzitelnou a efektivni
sluzbu. Vztahy s knihovnami a knihovniky — s cilem zapojeni vice knihoven a tim rozsifeni
nabidky a sluzeb portalu. Propagace a vzdélavani smérem ke knihovnikim — za uc¢elem
hladkého prijeti portalu coby nového nastroje pro uzivatele. Logististika dodani dokumentt —
s cilem zajistit efektivni vyuZziti meziknihovnich vypdjénich sluzeb.

Klicové zdroje a partnefi
* Knihovny (zakladajici a partnerské) a knihovnici
» Dodavatelé informacnich zdroji (nakladatelé, vydavatelé, agregatofi...)
« MKCR
» Zfizovatelé knihoven a politici
*  Webové vyhledavace
« Uzivatelé (jako tvarci obsahu)


http://www.knihovny.cz/
http://www.knihovny.cz/

Z hlediska perspektivniho vyvoje projektu povazuji jeho feSitele za klicové vyse zminénée
zdroje a partnery.

Struktura nakladt
Vytvoreni CPK:
e Koncepce a zadani, vedeni projektu, vyvoj platformy, provoz testovaci verze, smluvni
podminky...

Provoz CPK:
» Sprava dynamické ¢asti webu CPK
» Sprava obsahu informacéni ¢asti webu CPK
* Propagace CPK, vzdélavani
» Nakup pfistupu ke zdrojim
» ?Logistika (dodavani dokumentu, postovné)

Rozvoj CPK:
Vyvoj sluzeb

Podobné jako pfijmy rozliSujeme naklady projektu do tfi hlavnich ¢innosti: vytvoreni, provoz
a rozvoj portalu.

Kli¢ové ukazatele
« Pocet aktivnich uzivatell
+ Pocet dokon&enych vypujcek/ stazeni e-knih /zobrazeni zaznamu EIZ
» Pocet vyhledavani
» Pocet zodpovézenych dotazl v Ptejte se knihovny

Mezi klicové ukazatele uspésnosti projektu patfi pocCet aktivnich uzivateld, pocet
dokoncenych vypujcek, stazenych e-knih nebo zobrazenych zaznamu elektronickych
informacnich zdroji. Dal$im indikatorem uspésnosti je pocet provedenych vyhledavani i
pocet zodpovézenych dotazl které portal zprostfedkoval pfes sluzbu Ptejte se knihovny.

Tento business model vznikl v ramci projektu Realizace statické informacni ¢asti Centralniho
portalu ¢eskych knihoven Knihovny.cz, ktery byl podpofen Ministerstvem kultury v dotacnim
programu VISK 8/B.
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