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PR v knihovnach

Velké knihovny uz ¢asto maji pracovnika vyclenéného pro public relations (PR), tedy zamérné a planovité
utvareni vztah( knihovny s lidmi. Nékdy je takovych pracovnikl i vic, a tak je jeden zodpovédny
za komunikaci knihovny na socialnich sitich, jiny kontaktuje novinare, jiny déla fotografie z akci...
Specializace umoznuje soustredit se na obor, vzdélavat se v ném, od jednotlivych vylepSeni prejit
k ro¢nim plandm i nékolikaletym strategiim.

V menSich knihovnach je to vSak zatim spiSe nepredstavitelné. PR je zalezitosti reditele a mozna
jednoho dalsiho pracovnika — oba dva se mu vénuji obvykle okrajove, planovitost a zamérnost se
v takovém modelu dafi jen maliCko. Presto i v malych knihovnach nachazime mnozstvi velice
kreativnich reSeni, ktera jsou pouzitelna i jinde.

Diky tomu — a diky ochoté velkych i malych knihoven se o dobra reSeni podélit — mohla vzniknout
tato publikace. Vénuje se vybranym tématim z oboru PR (a marketingu sluzeb) knihoven a ukazuje
na prikladech, jak je mozné se posouvat dal.

Témat — i dobrych prikladd z praxe — je samoziejmé daleko vic, nez mUze tato tenka brozurka
zpracovat. Vase napady a tipy uvitame a radi zpfistupnime ostatnim na blogu, ktery se vénuje
PR a komunikaci v knihovnach.

Prejeme si, abyste na blogu i v této elektronické knize nasli prinosné podnéty k tématim,
ktera jsou pro vas prave ted aktualni. Prejeme si, aby knihovny to nejlepsi sdilely a ucily se od sebe
navzajem, jak z0stavat pro Ctenare a obyvatele mést dllezité a milované. A prejeme vam prijemné
Cteni a radost z vasi uziteCné prace.


http://koncepce.knihovna.cz/category/pr-a-komunikace/

Vztahy s meédii

Drive se pod pojmem PR rozumeély skoro vyhradné vztahy s verejnosti budované prostrednictvim
masovych meédii. Dnes je to jinak — medialni prostredi se promeénilo. Noviny, televize, radio stale
informaci mezi lidmi v zaimovych internetovych skupinach, sdileni zkusenosti na diskusnich forech.
Treba Twitter je v informovani o prelomovych udalostech Casto rychlejSi a presnégjsi nez tiskové
agentury. A tak je dnes mozné vénovat se PR, a klasickym médiim se pritom témér vyhnout. Presto
jsme se rozhodli vénovat jim prvni kapitolu, a to predevsim t&8m na mistni a regiondini trovni. Casto
mohou byt jednim z dobrych zpdsobd, jak oslovit lidi, ktefi zatim do knihovny nechodi.

Jak do toho

ZaCiname-li spolupracovat s médii, pak je tfeba nejprve si zmapovat medialni terén. Nejdostupnéjsi
jsou pro nas mistni média. Jejich redaktori jsou obvykle vdecni za tip na dobré téma na rozhovor nebo
¢lanek. Radi napisi o knihovné, kdyz jim nabidneme néco vic nez jen puljcovani knih.,

K dispozici obvykle mame:

radnicni noviny,

tisk nebo web opozi¢ni k radni¢nimu,
web, blog o mistni kulture,

mistni radio nebo kabelovou televizi,
mistni mutaci Deniku,

5plus?.

Chybi-li nam kontakty, zavolame na redakeni linku a postupnym doptavanim se dopatrame, koho
z redaktor( by novinky z knihovny mohly zajimat. Zjistime si na néj linku nebo mobil, zavolame mu,
nabidneme aktualni téma a vyptame se, zda se na néj mizeme obracet s nabidkou akci a novinek
z knihovny. Telefonovani je obvykle U¢inngjsi nez rozesilky e-maild. Nicméné kazdy novinar, kterého

zaujmete, pozada o zaslani podrobnéjsi informace e-mailem — a pak je dobré mit po ruce néjaké
shrnuti, které nemusi nutné vypadat jen jako tiskova zprava.

Prinos pro nasSe pozvanky mohou znamenat také komercni, obvykle dost poslouchana regionalni
radia. Je dobré si je poslechnout a zkusit odhadnout, kde by mohla zaznit kratka pozvanka na néjakou
specialni akci. Radia vysilaji pozvanky obvykle jako placenou inzerci, nicnéné pokud zaujmete tématem,
tu a tam mohou pro knihovnu udélat laskavost. Jestli vam na néCem skuteCné zalezi, zavolejte a zkuste
se domluvit. Kdyz vas s konkrétnim navrhem odmitnou, zeptejte se, zda mizete posilat pozvanky na
jiné typy akci. Pozadejte o adresu, kam informace zasilat.

Taborska knihovna pujéuje knihy na plovarné

Pozvanka do knihgvny u vody ;
na webovych strankach Ceského rozhlasu Ceské Budeéjovice

Zdroj: viz [1]

Navatévnici taborské plovarny si mohou ptjéovat knihy pfimo u vody. Pravidla jsou stejna jako v
kamenné knihovné, lidé si mohou rozeétenou knihu odnést domu a vrétit ji do &ty tydnd. Mobilni
pljcovna ma otevieno, kdyZ je sluneéné pocasi. Podle Feditelky méstské knihovny Evy Méfinské je
nejvétsi zajem o detektivky a romany pro Zeny.




Nakonec je dobré podivat se na regionalni média:

J regiondlni (krajské) redakce Ceského rozhlasu — je dobré znat vysilani a porady,
které se zde vysilaji, a na zékladé toho odhadnout, kterého editora ¢i redaktora mize
téma literatury, knihovny, rodiny v knihovné a podobné zaujmout;

J regiondlni redakce Ceské televize — Uddlosti v regionech, ¢eské regiondlni redakce,
moravské regionalni_redakce, redakce spadajici pod TS Ostrava (Ostrava, Krnov,
Olomouc, polské vysilani);

. regiondini redakce CTK;

. krajské redakce denikd (napr._Pravo, ME Dnes).

Pri sledovani médii se vyplati si poznamenat, ktery novinar se vénuje kulture, a dohledat si na n¢j
kontakty. Nema smysl| oslovovat regionalni média pfi kazdé akci nebo ¢teni. Jednou do roka ale
pravdépodobné délame néco, co vyznamem presahuje hranice mésta. Pak je ten spravny €as ozvat se
i tam. A i zde se nejspiS lépe domluvime telefonem — nezadejte uverejnéni zpravy, spise se ptejte, jestli
to volaného zajima pro konkrétni porad nebo jestli by vam doporucil, na koho se s tématem obratit dal.

Vyuziti mistnich meédii / Dobra praxe z Tabora
Ze vSech dobrych priklad( jsme vybrali aktuélni Uspéch Méstské knihovny Tabor, ktera v 1été pljcovala
knihy, hry a Casopisy na plovarne.
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s Mistskou knihovnou mifete knihovny zagme, ale jedté jte ni-  Gterj-pitek: 9.00-17.00 hodin
potkat v aredly venkovaibo besénu  kdy v kniovnd nebyli, nend problém
v Kvapilové ulici. P beském pofa-  na misté provést registrac se viemind-  Hudebn{ oddileni

o potkte stinek knthouny dvakrst  lefitostmi TéSime se na sefkinf svimi  (erj-pétek: 9.00-17.00 hodin ZdrOJ; Viz [2]
do tjdnea jednou o vikendu. Aktuflni a Bteraturou 1 vody! Kedsnd Ktol
informace o programu a dasech najde. Ditské oddilen

te na webu knihovny a facebooku,

U stiinku se v ervenci a srpau bu-
dou stFidat 1 dvefice kaihovnic. § se-
bou budou vEdy mil slubnou zdsobu
kaih k vodt, Casopisy 2 program ph-
praveny jen pro malé ndvitvniky, kte-
1é nikdy nemine drobnd odména. Déti
se budou moe zabavit u nejrizngitho
vyrdbin, znalostnich testd § pohybo-
vfch soutiH. Pro zijemce bude vidy
ke dostini aktudlai dennf tisk.

titery: 9.00-17.00 hodin

stfeda: 12.00-17.00 hodin
Ctvrtek: 9.00-17.00 hodin
" patek: 12,00-17.00 hodin

Ve dnech 14.-17. Zervence — knibov-
na zaviena. Pobocka na Lufnickém
sidlidti zavfena v dobé 28, Cervence al
7. srpnaa pobotka na Prazském sidlis-
t 13.-31. &ervence. Vice informaci na:
www knihovnatabor.cz, -

Knihovna se kazdy mésic objevuje v Novinach taborske radnice. Ze spoluprace s radni¢nimi novinami
je dobré udélat rutinni zalezitost — prostor tu obvykle je, jen je tfeba znat uzaverky, které jsou Casto
meésic i vic pred vydanim tiskoviny. Hodi se osobné se seznamit s redaktorem novin. Az budeme
chystat akci, na které nam bude obzviast zalezet, doptame se, zda je mozné vydat i jinou upoutavku,
nez délame bézné. Treba rozhovor, fotopribéh nebo anketu. V tomto pripadé vysla trisloupcova
pozvanka s ilustracni fotografii a provozni dobou mobilni knihovny (obrazek vyse).

Tento text zaujal redaktorku Radia Blanik natolik, ze si zavolala do knihovny pro dalsi informace
a poridila 10vterinovou audiopozvanku. ,Je to takova odména za vytrvalost,” komentuje natoCeni
a pravidelné vysilani audiopozvanky Libuse Turecka z taborské knihovny. ,Do Novin taborské
radnice piSeme kazdy meésic, chceme udrzovat poveédomi, ze se u nas porad neco dgje. A tyto
noviny jsou dost Ctené.”

O knihovnu projevila zajem i taborska mutace tydeniku 5plus?2. Redaktorka pani Filipova se sesla
s feditelkou knihovny a vznikl ¢lanek, ktery se Iétu v knihovné vénuje komplexné.


http://www.rozhlas.cz/lide/stanice/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/lide/zpravodajstvi/redakce-zpravodajstvi/ceske-regionalni-redakce/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/lide/zpravodajstvi/redakce-zpravodajstvi/ts-brno/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/lide/zpravodajstvi/redakce-zpravodajstvi/ts-ostrava/
http://www.ctk.cz/kontakty/odbocky_v_cr/
http://www.pravo.cz/tiraz.php
http://www.mafra.cz/cs/?y=mafra_all%5Ccs_kontakty_regionalni-zastoupeni.htm
http://www.knihovnatabor.cz/
http://www.taborcz.eu/mobilni-knihovna/a-5715
http://www.taborcz.eu/noviny-taborske-radnice/ds-1252
http://koncepce.knihovna.cz/wp-content/uploads/2015/09/mb1407hv04-1.mp3
http://www.5plus2.cz/archiv.aspx
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10118379000-udalosti-v-regionech-praha/5481-kontakty-na-regionalni-redakce/
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Profilovy élanek o knihovné
v taborské mutaci tydeniku 5plus2

Zdroj: viz [3]

Komunikacni plan
Kontakty na novinare jsme si sehnali, s témi mistnimi jsme si pohovorili telefonem, anebo je dokonce
zname osobné. Co dal?

Ted se podivame kritickym okem na to, co se v knihovné v nasledujicim roce bude dit a co z toho je
pro nas dllezité dostat do médiii.

Najdeme nékolik kategorii:

bézné akce knihovny pro verejnost (napf. literarni cteni),

bézné akce knihovny pro uzavrené skupiny lidi (napr. pro skolni tridy),

zmeny s vyznamem pro Ctenare a mesto (zmeny knihovniho rfadu, nova sluzba atd.),
akce vetsiho vyznamu (Noc literatury).

My jako knihovna bychom radi meli v médiich vSechno. Ale je Iépe si urCit, co je pro nas prioritni, cemu
veénujeme Vetsi péci, protoze tam chceme velkou navstévnost, a co je na okraji naseho zamu anebo
to naopak ma tak velkou publicitu, ze tomu uz nemusime pomahat.

Z béznych akci si tedy vybereme napr. zasadni a zajimava literarni cteni a novy kurz prace s elektronickou
¢teCkou. Z akci pro uzavrené skupiny to, co jsme vymysleli a nabidli nové a je to svym obsahem
unikatni, byt to nabizime jen gymnazialnim trfidam. Zmény ve sluzbach budou zajimavé pro mistni
meédia, naopak Noc literatury nebo knihovni Den déti ma i regionalni vyznam.

Pri vybirani akci, které chceme mit v médiich, si vSimame i rozvrzeni v ramci roku. Néktery mésic je
bohatsi, a budeme tedy muset i prostfedné dllezitou akci nechat nepovsimnutou, jindy je aktivit malo,
ale je to mozna prilezitost provést novinare interierem knihovny a ukazat mu, jak se o prazdninach
pracuje s fondem.

Dale si urCime celkové poselstvi, které chceme o knihovné prostrednictvim médii Sifit. Kazdy text
bude pochopitelné o nécem jiném, ale ze vSech mzeme citit stejnou zpravu, napriklad:

o Knihovna je otevrena vsem.
Tj. zdUraznime nabidku pro rlizné skupiny obyvatel, v¢. rdznych mensin.
o V' knihovne je zabava.

Tj. budeme mluvit — i ve zpravé o novém biblioboxu — o tom, ze knihovna je aktivni,
zajimava a ¢as nam v ni rychle utika.

o Knihovna je rodinna zalezitost.
Tj. budeme predavat poselstvi o nabidce pro maminky s malymi déti nebo dedecky
S vnoucaty.

o V' kniihovne je prijermne.

Tj. v knihovné se mdze pit, poridit kava, leZet v polStarich apod.
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p Y Knihovna je rodinna zalezitost...
/(7 o Zdroj: Autorkou kresby je Anna Vonavkova
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UZiteCnou pomdckou pro formulaci toho, co chceme komunikovat jako poslani nasi knihovny,
mUze byt Manifest knihoven, ktery je prilohou tohoto e-booku.

Zauvazujme o tom, co chceme v nasledujicim obdobi o své knihovne fikat. Pokud vSichni veédi,
ze je tu pohoding, mozna je na Case vystridat to informaci o zabavnosti a aktivite. Jestlize si naopak
vSichni chodi do knihovny pouze rychle vypdijcit knizky, je ¢as mluvit o kavé a polstarich.

Podivejme se na kalendar a prirfadme kazdému tydnu néjakou PR praci. Mame-li v plice fijna
bezvadné literarni Cteni, tyden predtim budeme mit hotovou tiskovou informaci. Zacneme ji psat
jeste o tyden dfiv, protoze musime dohodnout citace s panem spisovatelem a pani reditelkou.
Novinare denikare obvolame tfi az pét dni pred akci. Radni¢ni noviny maji dlouhou uzaverku,
abychom tam tedy byli na zacéatku fijna s akci, jez probéhne v pdli fijna, musime podklady dodat
nejspis zacatkem zari.



Priklad komunika¢éniho planu knihovny /
/ Dobra praxe z fiktivni knihovny

Co o sobé chceme sdélovat

Vydavame se vam naproti. Snizujeme prahy a zlepSujeme
pristupnost a prostupnost nasich sluzeb. Jdeme za vami
tam, kde jste vy. A kdyz prijdete za nami, najdete prostor
pohodiny a prfijemny, pfijemné lidi, pfijemné prostredi
a snadno dostupné sluzby. Nasim poslanim je nabizet
bezpecny a neutralni prostor pro kohokoliv bez ohledu na

vék, vzdélani a socialni status.

Co konkrétniho se maji lidé
dovédét v prabéhu roku

Dostupnost sluzeb, vyjdeme radi vstric vasim potrebam,
jsme tu pro vSechny vékové kategorie, jsme ochotni
pomoci osobné i prfes e-mail, chystame akce toho druhu
kultury, ktery v naSem meésté jinak chybi (literatura,
Ctenarstvi, poezie).

Jaké akce letos chystame,
priority v jednotlivych obdobich

Literarni ¢teni (cely podzim r(znd), knihovna pro déti
(vyrdbéni k Vanoclm), poezie — literarni Cteni (leden,
unor), novy bibliobox (bfezen), Noc literatury (kvéten),
knihy do vlaku (Cerven), knihovna na plovarné (prazdniny).

Jaké kanaly chceme vyuzivat
a poradi jejich dulezitosti

1. radni¢ni noviny a web (uzavérka 10. predch. mésice,
souhrn pozvanek a info na nasledujici mésic);

2. soukromy kulturni web — poslat pozvanku a nasledné
shrnuti s fotkou — vS8echna Cteni a akce pro verejnost;

3. Denik — dveé prioritni udalosti v mésici, kontaktovat
telefonicky a doptat se;

4. mistni radio nebo tv — podobné jako Denik;

5. regiondlni média a CTK — oslovujeme cca 4x ro¢né
pri velkych akcich, domlouvame se telefonicky;

6. plosSna rozesilka — mésicni souhrn akci pro radia
a dalsi média.

Harmonogram

Zaffi:

podklady pro radnici (5. 9.), rozesilka celkovych info na
meésic (5. 9.), pfipravit tiskovou zpravu ke ¢teni (10. 9.),
zavolat do Deniku a mistniho radia (15. 9.).

Rijen:

podklady pro radnici (5. 10.), rozesilka celkovych info na
meésic (5. 10.), domluvit se na textu k Tydnu knihoven
v Deniku, navrhnout rozhovor s feditelkou k... (15. 10.).



Jak vzbudit zajem mistnich meédii
Prirucky o PR zacinaji kapitolou o tiskové zprave, ale tiskova zprava zajem meédii nedéla. Daleko
zasadnejsi nez tiskova zprava je pravidelna a promyslena komunikace s médii — mit rozmysleno:

J co chci o sobé rikat,
o jak k tomu vyuzit udalosti a novinky z knihovny,
o jak aktivity udeélat pritazlivejsi pro média.

A byt skuteCné v kontaktu s novinari. Telefonovat jim, nabizet jim nas material a — pokud ho nechtégji
— doptavat se, jak to udélat, aby se jim pristé hodil.

3

:‘E / Vzbudit zajem!

Zdroj: Autorkou kresby je Anna Vonavkova

Loy Fuer wekan

Pisemny material ma smysl a nemusi byt pfimo tiskovou zpravou. Mél by vSak nabizet odpovéedi
na otazky, které si novinari pokladaji:

Proc¢ by o tom mély psat nase noviny?

Co je na tom zajimavého pro nase Ctenare?

Kolik lidi bude mit uzitek z toho, ze si néco takového precte?

Patfi zprava k nam — regionalng, tematicky?

Je v ni néjaké napéti nebo prekvapeni?

Toto premysleni musime udélat za novinare. Neni jeho ukolem premyslet, jak zpravu postavit, aby byla
pro dané médium zajimava. To my chceme, aby byla.

Pisemna informace by méela mit titulek, ktery shrne to nejzajimavejsi (viz priklady nize).

Informace o literarnim ¢teni nemusi byt dlouhd, mize mit tfeba jen dva odstavce. Zkontrolujme si,
zda se v ni odpovida na otazky kdo, co, kdy, kde, eventualné téz jak a pro¢. Na konec textu
pripojime telefonni Cislo a vétiCku, ze radi doplnime dalsi informace.

| krétkou zpravu mizeme obohatit o citace. Citovat mizeme pani feditelku nebo hosta naseho
literarnino Cteni. Host by mohl fict, pro¢ se do naseho meésta tési — pokud k nému ma blizky vztah,
tim lépe. V mistnich novinach takové sdéleni zvySi Sanci na zverejnéni zpravy. Pani rfeditelka do
vyjédFem’ proml'tne to, €0 Chce sdélovat o knihovné. PFipravené citace éetﬁ' novinari praci a nam

vvvvvv



Priklady prace s titulkem
Ukazku cilené prace s udalosti tak, aby byla zajimava pro noviny, uvadime nize vCetné doporucené
Upravy titulkd. Za novym, predélanym titulkem jsou v zévorkach ddvody, pro¢ novy titulek funguije 1épe.

V' 7abore se kona Noc literatury
>> Jen dvé mésta jiznich Cech poradaji Noc literatury. Jednim z nich je Tabor
(prekvapeni, unikatnost v ramci regionu)

I/O‘/'omouc/ se uskutecni konference Krnihovny soucasnosti
>>8est tisic ceskych knihoven uz nechce byt skiadisti knih
(prekvapivé mnozstvi, prekvapeni — knihovny nechtéji knihy)

U bazéenu si mizete cist knihy z knihovny
>>Na plovarné vam zapiijéi Clovéce, nezlob se, Playboy i Vliastu
(prekvapeni, konkretizace, napéti)

Tiskova zprava jako zanr / Priklad PR prace s udalosti
Tiskova zprava nema byt zaznamem ani popisem udalosti. Je to zvlastni zanr, ktery ma mnohem
spiSe upozornit na vyznam udalosti. NepiSeme tedy jako do kroniky, nybrz pro noviny. Dobrou
pomUickou je procist si noviny, kterym chceme zpravu dorudit. Najit si téma podobné tomu nasemu,
pak noviny zavrit, ale zkusit psat ve stejném duchu. Musime nejprve novinare a nasledné Ctenare
Ci posluchace presvedcit, ze zprava je vyznamna — nejen pro ucastniky akce, ale potazmo pro dobro
celého mésta Ci regionu.

Co funguje:
. konkrétnost (Cisla, priklady, ukazky),
kuriozity,
citace primych ucastnikd a VIP (napr. feditele, starosty),
emoce,
pribéh,
jasny vztah k regionu,
unikatnost.

Porovnani stylu - text kronikdarsky a novindarsky

Mestska knihovna Litvinov porada vybornou akci — priméstsky tabor pro déti. Vzali jsme zpravu
o letoSnim ro¢niku a prepsali ji tak, aby vynikl rozdil mezi psanim kronikarskym a novinarskym.
V zavorkach u druhého (prepsaného) textu je uvedeno, proc je véta postavena prave takto.

Litvinovské déti objevuji s knihovniky historii

Zdroj: Fotografie je z archivu Méstské knihovny Litvinov
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Déti taborily s knihovniky
Litvinov/Mestska knihovna Litvinov opet usporadala FPrimestsky tabor pro deti. Ty tak proZily tyden piny
wietu a zabavy.

Uz desaty rok porddd litvinovska knihovna FPrimestsky tabor. Letos pro 25 prihlasenych deti prichystali
Kknihovnici détskeho oddéleni opet pestry program. Tabor zacal toto Ieto netradicné v pondelni svétek,

teady 6. 7. Deti vyrazily na Neznamy hrad u Albrechtic a odtud i na zdamek Jezeri, Cestou absolvovaly
/ prvni’ ze soutezi o tabornického sampiona. ,,Proverili jsme vsimavost deti a ao ,0r7’r00’y nastrazili veci,

které tam nepatii. Nasi Sampioni méli odhalit co nejvice z nich,“ fikd Hanka Sochmanova, jedna
Z vedoucich tabora. Druhy den vyjela skupina az do Milovic za Prahu, kde je park Miraculum. Déeti
Zde vyzkousely vsechny atrakce — lanove centrum, labyrinty, voani zabavu, ale i prohlidku minizoo.

Ve stredu cekal malé taborniky vylet do Zubrnic, kde si prohledli skanzen lidove architektury. Ve Ctvrtek
uz se ucastnici tabora premistili do Chomutova. FPo navsteve zdejsiho Zooparku a absolvovani sarari
se vsichni presunuli do kempu u Karmencoveho jezera. ,Vecer jsme si upekii burty a deti u taboraku
wordvély vijpy, “ fikd s dsmévem Sochmanova. Po chladné noci si wietnici Sli rozoroudit krev do
akvaparku. Vodni hratky jako kazay rok vsechny nadchly a uzavrely letosni Primestsky tabor. Litvinovska
knihovna timto ale s programerm na leto pro deti nekonci. Uz v utery 21. 7. vyrazi knihovnici s aetmi
ao plzeriskeé Techmanie a posledni sronovy tyden (256. 8.) pojedou do Muzea voskovych figurin v Praze.

Nekolik mist je jeste pordad voinych a je moznée se prihlasit v detskem odaelen.

{ )
\« ‘ew Knihovnu miluju, ale mit viastni prukazku?!

,@1 4
> Zdroj: Autorkou kresby je Anna Voriavkova

M\

Déti knihovni tabory miluji, Fikaji rodice
(emoce, argument pro, rodiCe jako autorita mimo knihovnu, knihovna v titulku)

Dvacet pét litvinovskych (konkrétnost) aeti proZilo nevseani (urikatnost) kus prazanin. Jejich zakiadnou
byla cely minuly tyden litvinovska knihovna. Z réje knih ale vyrazely kazay den ven, vybavene literaturou
o cilech svych vyletd.

,Je pro nas adulezite, aby si déti knihy zamilovaly, dokud jsou malé — pak uZ je to nikay neoustr,”
vysvetiue marminka Jana Svarovska, proc prihlidsilia aeti na knihovnr primestsky tabor. ,Jsem opravau
rada, Ze mohly byt tyden venku na vyletech a zaroveri vidély, k cemu vsemu se aaji pouzit krify
— k urcovani rostiin, prohlidce hradu, Sifrovani a reseni Sifer,“ dodava. (argument z ust maminky —
nejen pro tabor, ale i pro knihy a knihovnu, presvedcivost) Jei déti Milan a Karla byly na tabore moc
spokofene. Milanovi se nejvic ibilo peceni burtu a navstéva akvaparku. Kara zase vzoomind na sarari
u Kamencovéeho jezera. (argument a konkrétnost z ust déti, ukazka, ze je to vazne aktivni, ne predcitani
v knihovné, presvedcivost)

,labor jsme delali uz podesate. My knihovnici Zjjerme v blizkosti mnoha tisic knizek a vime, jak to
Cloveka obohacuje. Proto tuto zkusenost radi dopravame nasim malym kamardadim pfi pestrych
akcich knihovny, “ usmiva se reditelka knihovny Marcela Gittnerova. (argumenty — ne pro tabor, ale pro
knihovnu + pozitivni emoce) Litvinovska knihovna béhem leta pordda jeste... Frihiasky prijima adetske
oadéleni.
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Personalni zajisténi PR v knihovneée

Jak ukazala predchozi kapitola, PR vyzaduje spoustu kreativnhiho mysSleni a taky more ¢asu na psani,
telefonovani a mluveni s lidmi.

Pro¢ mit ¢clovéka na PR?
Kdyz hodnotime kvalitu PR prace néjaké organizace, v prvé radé nas zajima, zda organizace ma
osobu zodpoveédnou za PR. Jaké se nabizi odpovedi v knihovnach?

a) PR déla reditel.

b) PR préci fakticky vykonavaiji rizné osoby, koordinuje to reditel nebo nikdo.

C) Organizace ma PR pracovnika — ten bud déla PR sam, nebo koordinuje praci dalsich lidi.

Aéko je obvykle tragédie. Ne k(i osobé feditele. Reditelé byvaji velice schopni lidé, komunikativni,
maji fadu dobrych kontaktd. Maji jen jedinou vadu — nemaji ¢as. Nebo vlastné — maji spoustu jiné
prace. Vedle financniho fizeni, personalistiky a dalSich povinnosti je marketing sluzeb a PR prosté
odsouzen do role chudého pribuzného (anebo priority s neprioritnim Cislem 19). Nefunguije.

Bécko je obvykle tragédie. Pokud neni jasné urCena zodpovedna osoba, utika nam mnoho
dobrych prilezitosti. Pro vSechny je jejich ¢ast PR prace jen navdavek k hlavni pracovni naplini, a tak si
spini konkrétni ukol (vysadit letak, sepsat text, publikovat néco na Facebook) a konci. Nefunguie.

Kdybych méla knihovnam poradit jednu jedinou dobrou vec pro to, aby jejich komunikace s verejnosti
fungovala, poradila bych jim jasné pojmenovat, kdo je odpovédny za PR a jakou agendu
ma na starost. Pro¢?

1. Rediteli se nesmirn& ulevi. Jasné komunika&ni Ukoly a napady rovnou predava ke
zpracovani. Mize s lec¢im pomoct, ale nic na ném nevisi a neceka se automaticky na
jeho aktivitu.

2. Ostatni pracovnicivedi, koho kontaktovat s dobryminapady nebo problémy v komunikaci.
Reditele by s nimi nechtgli zat&Zovat, ale kdyZz mé nékdo komunikaci v popisu prace,
radi se podéli.

3. Urceny pracovnik se mUze dlouhodobé vzdélavat a rozvijet viastni zkusenosti a kontakty
z minula. Novinari vzdy vedi, na koho se obracet. Pracovnik se stava Casem kompetentnéjsim.

4, UrCeny pracovnik je motivovan oblast do hloubky promyslet a prichazet s novymi napady
a fesenimi, protoze jeji rozvoj zavisi predevsim na ném. Tady vznikaji kreativni, nove,
prekvapivé a velice funkeni veci.
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Kde ho vzit a jak ho zaplatit?

Dva nejCastgjSi problémy, které nereSi jenom knihovny, ale neziskovky a prispévkovky vseho druhu.
Statni Ci obecni rozpocty nejsou na takovou polozku zvyklé, v knihovnickych Ustavech se specialisté
na PR nerodi. Co s tim?

o Dobrovolnicka staz (tfeba) s perspektivou zaméstnani na castecny Uvazek,
o vyClenéni ¢asti knihovnického uvazku,

o externista, freelancer,

o néjaka forma kombinace vySe uvedeného.

Nejlepsi by bylo mit rovnou volné pracovni misto na 40 hodin tydné a zaroven mit specialistu na PR,
ktery bude ochoten za bézny knihovnicky plat praci vykonavat. Idealni podminky obvykle nemame,
presto mame moznosti, jak z toho ven.

Dobrovolnici

Rozhlédnéme se kolem sebe. Neni nékde nadany stredoskolsky student, ktery chce v budoucnu
studovat marketing nebo Zzurnalistiku? Tomu by se praxe v opravdové organizaci, komunikace
s opravdovymi novinari a psani opravdovych tiskovych zprav mohlo velice hodit. Mdzeme se domluvit
na dobrovolnické praci, brigadnické vypomoci anebo i na moznosti budouciho zaméstnani.

Soucasni zaméstnanci

Mezi svymi knihovniky mozna mame nékoho, kdo se rad uci nové veci, umi primérené dobre Cesky,
komunikuje rad a prijemné. Vyuzijme toho. Umoznéme mu pobyt pro zacatek treba jen Ctyri hodiny
tydné mimo pult s néjakym konkrétnim zadanim v externi komunikaci. A doprejme mu kurz PR nebo
marketingové komunikace. Nechme ho spravovat Facebook, tvofit newsletter a tiskovou zpravu.
Povidejme si s nim, sdilejme s nim své predstavy o tom, co ma knihovna pro nase mesto znamenat.
Ze zaCatku to s nim bude — stejné jako s dobrovolnikem — tézké, ale investujeme do budoucnosti.
A vracet se to zacne uz pristi mesic.

Externisté a freelanceri

Specialisté na PR existuji nejen v agenturach, které berou tisice za hodinu. Pracuji také na ,volnych
nohach®. Jejich hodinovka je rozhodné mensi nez agenturni, a pokud vybereme dobre, profik nam
udéla za hodinu pétkrat tolik prace, co interni novacek. Pokud nevidime lepSi rfeseni, najméme si
freelancera aspon na velké akce, na kterych nam opravdu zélezi. Nakonec, kdyz si predstavime naklady
na zaméstnance (dang, pojisténi, pracovni stll, pocitac), je mozna freelancer docela laciné reseni.

Kombinace

Kombinace je nejlepsi. Najdéme si nadaného dobrovolnika nebo zameéestnance na PR a sezennme mu
stfednédobou supervizi a prabézné vzdeélavani prostrednictvim specialisty v oboru PR. Specialista mu
ukaze, jak se v oboru pracuje na konkrétnich prikladech udalosti v nasi knihovné. A to je cenngjsi nez
obecné kurzy a knizky, ac i ty maji svdj vyznam.

Tak s chuti do toho.
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Nové vytvorena pracovni pozice PR pracovnik /

/ Dobra praxe z Tabora

V Meéstske knihovne Tabor maji od jara 2015 pracovnika PR. Pro zaCatek na 0,2 uvazku.
Pani knihovnice Libuse Turecka ma nove v popisu prace:

spravovat a aktualizovat kontakty na média,

pripravit mesicni/rocni mediaplany k jednotlivym udalostem,
kontaktovat novinare a psat tiskoveé zpravy,

aktivné vyhledavat propagacni prilezitosti,

redakcné ridit web a blog knihovny,

spolu s kolegyni spravovat profil knihovny na Facebooku,

spravovat obrazky, fotografie, videa (zde zatim neni moc co spravovat),
pripravovat mailing pro novinare,

spolupracovat na mailingu pro Ctenare.

A hlavné — odchytava zadani pani reditelky Evy Mérfinské v oblasti komunikace s verejnosti. Takze
reditelka uz dlouze nepremysili, jak propagovat novou sluzbu — prlkazku, na kterou si mdze vypdjcovat
vice osob. Zadava ukol Libé a ¢eka na jeji vystupy, argumenty, navrhy.

Kde se Liba vzala? Liba studuje dalkové knihovnictvi na UISK, pochdzi z Tabora a po tiileté zkusenosti
v Méstske knihovne v Praze zaCala pracovat v taborské knihovné. Kdyz Liba prisla s tim, ze si za téma
bakalarské prace vybrala Marketingovy audit verejné knihovny v Tabore, Eva méla radost. A po par
dnech premysleni nabidla Libé na Cast Uvazku praci PR pracovnika knihovny.

LibuSe Turecka z Méstské knihovny v Tabore

Zdroj: Fotografie je z archivu Méstské knihovny v Tabore

Libo, proc¢ jste se rozhodla do toho jit? Co vas na nové praci pritahuje?

Téma marketingu a PR mé laka, uz jsem predtim méla malické zkuSenosti se spravou facebookove
stranky a psanim PR ¢lank( na rGzné weby, tak jsem se ani nerozmyslela. Prislo mi to jako logicky
Vyvoj v mém profesnim i osobnim zivoté. Je to navic prace, ktera nekonci tim, ze za sebou zavrete
dvere od kancelare. Tim to praveé zacina — je tfeba sledovat okolni svét a pripadné hodnotit — bude se
mi tahle zkuSenost, vizualni viem nebo hudba hodit k propagaci knihovny? Aha, tady tohle délaji tak
a tak — jak to délame my? A dalo by se na tom néco zlepsit?

A co od své nové pracovni pozice ocekavate?

Myslim, ze vétsi Cast této prace bude spis o spravné komunikaci s verejnosti, sbirani vSech moznych
i nemoznych kontakt( a informaci, dislednosti v pInéni zadanych termind spis nez o tom, mit a vymyslet
skvélé napady jak na bézicim pasu. Uvidime. Jak rika moje vyborna mentorka: ,Bude legrace!”

Eva mize Libé zatim nabidnout PR jen na dvé desetiny Uvazku. Na zbylych osm desetin ji porad

potrebuje v oddéleni zpracovani knihovnich fondU. Eva (i Liba) tusi, Zze dvé desetiny stacit nebudou.
Ale jsou lepsi nez dosavadni nula.
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Spoluprace jako pfristup ke zdrojum
jinych organizaci

Obcas nékoho zajima, ¢im se lisi PR komercnich firem od PR neziskovek nebo verejnych organizaci.
Moc rozdill tam neni, principy jsou stejné, a kdo délal PR v agenture, bude to umét i v knihovné.
Ale jeden rozdil je ohromny a hraje pro nas. Je to ochota (druhych s nami) spolupracovat.

Kavarna v prvorepublikovém stylu

Zdroj: Fotografie je z archivu Méstské knihovny v Praze

Pro¢ s nami druzi radi spolupracuji?

Mame malo penéz, mame dokonce i malo lidi, ale néco prece jen mame. Zajimavé prostory
v centru mésta nebo na velkych sidlistich. Nasténky (tedy propagacni prostor) uvnitf knihoven.
Uctyhodné renomé. Reditele s mnoha zajimavymi kontakty. Know-how v oblasti informagniho
vzdélavani. Usmévavé a sympatické knihovniky.

Pro¢ sami radi spolupracujeme s druhymi?

Kdyz se podivame kolem sebe, urCité najdeme nékoho, s kym by se nam vyplatilo spolupracovat.
Co hledame a potrebujeme my, knihovny? Nové Stenare? Mladsi Stenare? Zajem ucitelll strednich skol?
Ctendre ze specifické socidlni vrstvy? Vice vypUicek? Podporu mistnich firem? Vice elektronickych
vypuljcek? Vétsi navstévnost na akcich? Dobrovolniky? Pomoc pfi organizaci akce pro verejnost?
Davéru a zdjem obyvatel mésta? Zajem nectenarl o problémy knihovny? Kévu na akce zdarma?

S kym muZeme uziteéné spolupracovat?
o Mistni média: radio, televize, noviny, weby...

Mistni spolky: Utulek pro zvifata, skauti, zahradkari. ..

Jiné verejné organizace: kino, muzeum, plovarna...

Soukromnici: lékari, knihkupci, papirnictvi, kavarna...

Velké soukromé firmy: supermarket, realitni kancelar...

Vzdélavaci instituce v€. soukromych: skoly, jazykovky...

Verejné akce: Noc kostelll, détsky den...
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Sedm kroku pro uspésnou spolupraci
Principem spoluprace je schopnost vyuzit silné stranky druhych a nabidnout ty nage. Casto to nestoji
0 moc vic nez trochu dobré vile na obou stranach. A jak do toho konkrétné?

1. Vytipujme si spolupracovnika — kdo nam pomUze s nasimi cili? Kdo nam privede nové
Ctenare, predstavi knihovnu specialni cilovce, umozni rozSifit sluzby na jina mista meésta,
umozni predstavit novou sluzbu, Iépe zpropaguje nase akce nebo prinese penize?

2. Jak mdzeme vytipovanému byt uzitecni my? Co asi resi? Potfebuje nové zakazniky
(posluchace, Cleny), atraktivni prostory, zpropagovat svoje akce u nasi cilovky, nase
know-how (napr. jak zacit spolupracovat s domovem pro seniory)?

3. Domluvme si schlizku a predstavme budoucimu partnerovi, jak mu mdzeme byt uziteén.
Davejme pozor, co ho zajima, v prdbéhu nejspis zjistime, ze mu mdzeme vyjit vstric
jeste jinak, nez jsme si mysleli.

4. Vysvetleme, co je zajimaveé oplatkou pro nas.

5. Domluvme technické detaily.

6. Udélejme vSe, co jsme slibili, a v co nejvyssi kvalite.

7. Meéjme radost z toho, co se nam povedlo!

Knihovna v prazskych Dejvicich
se na pocest 150. vyroéi
narozeni Rudyarda Kiplinga
promeénila v divokou dzungli

Zdroj: Fotografie je z archivu Méstské knihovny v Praze

CtenaFem tifeba o pulnoci / Dobra praxe z Prahy

Kdyz chtéla Méstska knihovna v Praze dostat neCtenare do svych prostor a ukazat jim, jaké sluzby
poskytuje, zapojila se do Muzejni noci. Diky jedné noci (a2 mnoha dndm pfiprav) prislo do knihovny
velké mnozstvi lidi, ktefi by tam jinak nezasli. Knihovnici méli moznost s lidmi mluvit, ukazat jim Sifi
sluzeb knihovny, pozvat je mezi ¢tenare, ba dokonce je rovnou — tfeba o plinoci — zaregistrovat.

,U&ast v Prazské muzejni noci je ted' u tradici a spojeni s dobre zndmou a celopraZsky organizovanou
akel se knihovné vypléci. Kazdy rok Ustfedni knihovnu a pobo&ku Dejvice navétivi za sedm hodin
noc¢niho provozu pres 2500 navstévnikd. | pres velkou navstévnost je to pohodova akce, jak je mozna
vidét i z fotek z posledniho rocniku,” podélila se o zkuSenosti s dlouhodobou spolupraci Lenka
Hanzlikova, tiskova mluvei Méstské knihovny v Praze.

Lenka Hanzlikova,
tiskova miluvéi Méstské knihovny v Praze,
s maskotem Miladeze v knihovné

Zdroj: Fotografie je z archivu Méstské knihovny v Praze
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Archeologie s pribéhem / Dobra praxe z LitomysSie

,Chtéli jsme udélat néco, co by propajilo babicky a dédecky s vnoucCaty. Chtéli jsme rodinam doprat
spolecné prozitky a zajmy.” Touto mySlenkou zacCal projekt Archeologie s pribéhem, ktery usporadala
Méstska knihovna Litomysl spoleéné s Regionalnim muzeem v Litomysli.

Pét sobot travi desitka litomyslskych rodin spoleCnym zajmem. Patraji po minulosti dvou stredovekych
déti. Kde zily? Jak zily? Co délaly? ProC se o nich dochovaly zminky v méstské kronice? Soucasti
patrani bylo vymezeni archeologickych pojma, cviéné sondy, archeologicky vykop, prace v laboratofi
a remesiné dilny.

Knihovnice vytvofFily loutky stfedovékych déti,
ucastnici kurzu patraji po jejich minulosti

Zdroj: Fotografie je z archivu Méstské knihovny Litomys|

,Myslim, ze pro knihovny do budoucna bude velkym trendem spoluprace s dalSimi organizacemi
a uvitaji to i samotni uzivatelé. Uz ted vime, ze kdybychom se rozhodli spustit dalsi rocnik tohoto
projektu (samozrejmé s jinym tématem), zajem by rozhodné byl,“ ujiStuje Zdena Cupalova, autorka
projektu z Méstské knihovny Litomysl.

,Na za&atku je dulezité mit vizi a plan,” pfipomina tvod projektu jeji kolegyné Zdena Timova. , Ten jsme
predstavili pracovnicim muzea. Na konkrétni podobé jsme uz pak pracovali spolecné.”

Vv s

knihovnam doporucila trpélivost.“ Na projekt se podarilo ziskat grant, ale prispéli i sami Ctenari
litomyslIské knihovny dvéma dary ve vySi tfi a dva tisice korun.

Cily ruch na archeologickém workshopu

Zdroj: Fotografie je z archivu Méstské knihovny Litomys|

Reportaz z archeologického vykopu na pozemku knihovny v regionalni televizi.
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http://www.litomysl.cz/knihovna/
http://www.rml.cz/
https://www.youtube.com/watch?v=fdNwH5GNhw8

Facebook - stale nové meédium
v komunikaci knihovny

Jednu kapitolu jsme se rozhodli vénovat hlavnimu zéstgpci socialnich médii — Facebooku. Facebook
je na svete pFe§ deset let a velice popularni je i v Cesku. Podle jarni analyzy Daniela DocCekala
na Lupé jsou v Cesku asi Ctyri miliony aktivnich mésicnich uzivateld — byt nékdy treba fiktivnich Ucta.

Facebook je velké téma pro marketing firem — sluzba se stale vyviji a s ni i algoritmy, podle kterych se
obsah zobrazuje uzivateldm. Proto i profesiondlové v komunikaci na Facebooku musi porad testovat,
co funguje a co ne. Z velkého mnozstvi témat, kterym bychom se mohli vénovat, jsme pro tuto prilezitost
vybrali dvé. Prvnim je priklad facebookové komunikace, jak ji vede Méstska knihovna v Litvinove.
Druhym je zamysleni, zda a jak pouzivat osobni profily pro propagaci knihovnich sluzeb. Za podnéty
k druhému textu dékujeme konzultantu socialnich médii Adamu Zbiejczukovi.

Jeden novy status denné / Dobra praxe z Litvinova

V litvinovskeé knihovné ma Facebook na starosti pani Alena Herzanova. Facebooku se vénuje sama
nad ramec svych knihovnickych povinnosti. Jako velkou vyhodu vidi, ze je sama fotografkou. ,Sazim
na autorsky obsah. Vtipky a obrazky z internetu nevyuzivam, tvorim fotky pfimo z knihovny
a s knihovniky, to ma nejvetsi ohlas,“ vysvétluje.

Méstska knihovna Litvinov pfidal(a) nové fotky (3) — s
@ UuZivatelem Rut Jelinkova.
2 zéafi v 16:21 - Upraveno -

Facebook Méstské knihovny

Baleni ugéebnic pro Skolaky je v plném proudu! Tento rok nas balici tym v Litvinové: fotogalerie z baleni
posilila i fada dobrovolnic. ucebnic, které spolecné
realizovali knihovnici

i

T T ..!’
0 / | | s dobrovolniky

Zdroj: viz [4]

S
i N

V Litvinové nemaji zadny facebookovy tym — Alena prispévky vymysli, inscenuje, foti, doladuje
i zverejiiuje. Nekdy dostane zadani z knihovny, tfeba udélat reklamu Spionaznim romantim, jindy si ho
tvori sama. ,Snazim se, abychom méli jeden novy status denné. Pak nam lidé pfimérené odpovidaji
a reaguii. Pokud je prispévki vic, zacnou to ignorovat. A pokud na chvilku z rytmu vypadneme, zase se
to projevi na poctu lajkl a komentard. Lidem se to méné zobrazuje a také maji mensi potrebu s nami
miluvit,“ vysvétluje pani Alena.
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http://www.lupa.cz/clanky/velky-pohled-facebooku-na-ceske-uzivatele-co-maji-nejvice-v-oblibe/
http://www.knihovna-litvinov.cz/
https://www.facebook.com/knihovna.litvinov

[::J Véra  Hlavni stranka

Protoze je venku opravdu horko a kazdy se potfebuje zchladit, pfipravili
jsme pfed knihovnu misku s vodou pro vase Ctyfnohe pratelé, aby se mohli
osvézit. ()

TADY SE MOUZEME OSVEITI Méstska

knihovna
Litvinov

B %
5

& To se mi libi Komentar Sdilet

To se libi uzivatelim Pavlina Lonska, Jan Delong a dal&im (30). 1+ Chat (30)

Prispévek na Facebooku
informujici o vodé pro
psy pred knihovnou

Zdroj: viz [5]

Alena doporucuje vytahnout na facebookovou stranku prostory knihovny, zajimavosti ze zakulisi, fond

v/

a persondl knihovny. ,Nejvétsi ohlas majf fotky lidf & zvitat. Cim je to osobné&jsi a napadit&jsi, tim lip.

Méstska knihovna Litvinov s uZivateli LAda Cimerman
= Aléa Herzanova
15 derven - @

!‘

g z 10 border kolii doporuuje Méstskou knihovnu Litvinov!

ik

Pokud se chcete dozvédét, jak na nemozného psa nebo jaké hry
svym psim pfitelem mizZete zahrat - tak alou do knihovny! S nasi
nabidkou knih se psi tématikou budete uréité spokojeni vy i vas n

Facebookovy prispévek
oslovujici odlehcenym ténem
&tenafFe - milovniky psu

- s konkrétni nabidkou

tituld z knihovny

Zdroj: viz [6]
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Alena se snazi typy prispévkl stridat — textové statusy, inscenované fotografie i momentky, grafické
prispévky a obcas odkaz nékam jinam. Velky ohlas maji litvinovské otazky a ankety.

[:; i Véra Hlavni stranka

A CO taknle e-kniny:

Chtéli byste je v nasi knihovné?

ANO
NE

Facebookovy prispévek
zjistujici zajem fanousku
stranky / étenaru
o nabidku e-knih

Zdroj: viz [7]

Komentar Sdilet

To se mi libi

To se libi 3 uzivatelim.

u Petra Havlikova ANO
§8 To se mi libi - Odpovédst
? Ladislav Kochan AMO...chci se zeptat,kdy by to bylo?
To se mi libi - Odpovédét - 7 zafi v 17:33
¥ Méstska knihovna Litvinov Pokud bude ze strany &tenafi zajem,
budeme u nas e-knihy pajéovat v roce 20186.

Mejnov&jsi -

a Nel&a Nelly Kornerova 6 (&3
= I 3

To se mi libi - Odpovadst - i 1

e u Mirka Kimlové 5 (&
To se mi libi - Odpovadst

S jakym autorem byste se radi setkali v nasi knihovné?

Jdeal B.

1) Arnost Goldflam

E Irena Bila 4
dpovédét - 2

Facebookovy prFispévek
zjistujici zajem fanousku
stranky o setkani

S 3 ;?;;al?i?éky g’ ova e s konkrétnimi autory
4) Jan Cimicky BY e, o
5) Jiina Siklova B Zdroj: viz [8]
6) Josef Klima

" Tose mi libi - Odpovadat - 2
% ora Havlova
To se mi libi - Odpovadét

Do komentéare napiste Cislo nebo jméno autora. Saria Sumov
drka Sumové 5
E_ To se mi libi - Odpovédat - 2

Lze tedy povazovat jeden status denné za zlaté pravidlo? Ne nutné. Nebojte se, pokud neni ve vasich
silach vytvaret kazdodenné statusy. Je lepsi zacit s nizSim poctem prispévkl (treba dva az tfi tydné)
a predevsim dodrzet pravidelnost prispivani. DlleZité je nenechat facebookovou stranku nékolik tydn(
bez jakékoli aktivity, protoze pak se budou nové prispévky zobrazovat stéle mensimu poctu fanouskd.
Kromé vytvareni prispévkl vénujte pozornost odpovidani fanousklim na jejich komentare i otazky.
V nékterych pripadech je potreba mazat vulgarni komentare. | odmitacdm navod{ doporucujeme
precist si napoveédu, kterou Facebook nabizi spravelim stranek i v cesting.

Profil, nebo stranka?

Neékteré knihovny pouzivaji osobni profil misto stranky. Maji mnozstvi pratel, tfeba kolem tisicovky,
dovime se o nich, kde ,Ziji“, jaké maji zajmy a kde ,pracuji“. Jejich timeline jsou pékné, piné obrazk({
a pékné komentované. Funguje to. Aspon dokud si Facebook mysili, ze jsou to opravdovi lidé. Opravdovi
lidé to maji na Facebooku totiz lehci — sndze dostanou sviij obsah na zdi svych pratel, nez se to daif
strankam. Stranky se musi daleko vic snazit — anebo si priplatit, aby jejich obsah vidéli jejich fanousci,
nebo dokonce pratelé fanouska.
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https://www.facebook.com/help/364458366957655/

.l Pridat do pratel

£ t Y " Priklad pouziti osobniho
“|°k Pfimétice EETEEIE profilu pro organizaci

- utulek v Priméticich ma
skoro pét tisic pratel,

ZNATE UZIVATELE UTULEK? tisicovku sledujicich

Dalsi ~

Timeline Informace Prételé spoleni pfatels (2) Fotky

Soes g - b
Pokud se chcete podivat, co sdili s prateli, poslete |i Zadost o pratelstvi. A, Piidat do pratel a ”Zue ve Znojme

Zdroj: viz [9]

Zile v Znojmo BREF Uzivatel Utulek Piimétice pfid
) :“— Zachrénéné kotatko, vék asi 1 mésic, hleda novy domov.

Potet sledujicich: 1.304

S uzivatelern Dominika Diddiska Lostakova a

e o Toto nadherné derné koté zachrénila pani Erika Psotové (). Ceka ted v
dalsimi (2) se stali pFateli

doGasné pédi v rodiné pani Eriky na novy domov. Koté je Krasny cemny
pravdépodobné (&) kluk, vék asi 1 mésic, sdili ted dodasny domov s pejsky a
bude zvykly i na vychované déti (). Koté uz je odbledeno a odéerveno.

PRATELE
Ceka na vas ve Sluplenmemsko.

Kdyz se Facebook dozvi, ze profil nepatfi osobég, ale organizaci nebo firmé, mdze ho smazat. Jedna
se totiz o poruseni pravidel Facebooku a smazani mlze nastat tak rychle, ze nestihneme ani zélohovat
data z naseho profilu. Anebo vyda pokyn, ze je tfeba profil prevést na stranku. Pokud se nas problém
tyka a pouzivame osobni profil pro knihovnu omylem, zde je navod, jak prevest profil na stranku. Pratelé
nam zUstanou, jen se preméni na fanousky. Fotky z profilu je tfeba prfedem zazélohovat, abychom
0 né neprisli.

Facebook si preje, aby informace, které nam zobrazuje, pro nas byly co nejzajimavejsi. Potrebuie,
aby se nam obsah libil natolik, abychom se vraceli tfeba i vicekrat denne, abychom lajkovali, sdileli,
komentovali. Pfedpoklada, ze zpravy od pratel jsou pro nas zajimavejsi nez informace od stranek.
Je tedy néjaka cesta, jak neporusovat pravidla sluzby, nebat se smazani uctu, a presto mit dosah jako
osobni profil?

Adam Zbiejczuk, ktery radi firmam s tim, jak pouzivat socialni sité, doporuCuje oboji zkombinovat
a pritom respektovat pravidla sluzby. V tomto modelu knihovna komunikuje s fanousky na své strance
a knihovnik, ktery ma chut popularizovat praci své kninovny i kninovnictvi jako profesi, bude svUj osobni
profil pouzivat zCasti jako verejny. Umozni ,sledovani” (follow) svého profilu, tj. moznost odebirat verejny
obsah i lidem, se kterymi se neprateli (to Ize nastavit v Nastaveni profilu). Své posty bude rozliSovat na
soukromé, které uvidi jen jeho pratelé, a na verejné. Verejné se budou tykat jeho knihovny, literatury,
Ctenarstvi nebo knihovnictvi obecné.

Prikladem uspésného pouziti osobniho profilu pro popularizaci oboru je treba Adam Gebrian, propagator
a kritik_architektury. Adam Gebrian ma na Facebooku pres dva tisice pratel, jeho posty, komentare
k architekture a mnoha pridruzenym veécem ale odebira (follow) deset tisic lidi. Podobné Adama
Zbiejczuka, konzultanta pro socialni sitg, sleduje velké mnozstvi lidi pracujicich v PR a marketingu.
Rada lidf by jist& rada sledovala i zajimavy obsah z oblasti knihovnictvi nebo literatury, tfeba na osobnim
profilu chytrého knihovnika.

n Adam Gebrian
5

Vzdycky jsem se t85il na moment aZ o architektufe zaénou vefejné miuvit
nikoliv profesionalové, ale piedevaim jeji fanousci. A je to tady. Mam radost.

Osobni komentar kritika architektury
Adama Gebriana k ¢élanku

Zdroj: viz [10]

Vladimir 518: Za komunismu se stavélo mnohem
odvéZnéji nei ted, nc_]osklwc]sl“ avby chei chranit

Je to nase kultumi dédictvi, ze Zapadu e tahle
tieba udrzet otisk doby, Fik Viadimir 518 0 hems«\wéAé o

wniména velmi pozitivn, je
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https://www.facebook.com/help/175644189234902?__mref=message_bubble
http://navolnenoze.cz/prezentace/adam-zbiejczuk/
https://www.facebook.com/gebrian
https://cs.wikipedia.org/wiki/Adam_Gebrian
https://cs.wikipedia.org/wiki/Adam_Gebrian
https://www.facebook.com/zbiejczuk
https://www.facebook.com/zbiejczuk

Role zpétné vazby v komunikaci se Ctenari /
/ Dobra praxe z Brna

PeCujeme-li o vztahy se ¢tenari, uzivateli, obyvateli mésta, nejde nam jen o to, abychom dostali
nase informace tam, kam potrebujeme. Vztah vyzaduje oboustranny zajem, mluveni i naslouchani,
obousmeérnou komunikaci. Néco se dovime u pultu, néco nam ¢tenari prijdou fict az do reditelny, néco
pochopime z vyrazd tvare. Ale mame-li o své klienty opravdu zajem, méli bychom se jich ptéat — a jejich
nazory, pripominky a podnéty brat vazné. Na vybornou praci se zpétnou vazbou se mlzeme zajet
podivat do Moravskeé zemské knihovny v Brné.

,Kdyz jsem pred dvéma lety nastoupila do Moravské zemské knihovny, chtéla jsem ziskat vic zpétné
vazby a podnétl od ¢tenar,” vzpomina Bara Buchtova. Vzala .chci, aby“ listecky, jak je jiz nékteré
knihovny pouzivaly, a upravila je pro potreby MZK. Prebarvila je, doplnila QR kody a odkaz na on-line

sbér zpetne vazby. Do kazdé studovny ke vehodu umistila nasténku s tuzkou a listeCky.

CHCI, ABY V KNIHOVNE:

Listecky ,,Chci, aby v knihovné...«,
které maiji k dispozici étenari MZK
www.mzk.cz/prani-stiznosti

Zdroj: Fotografie je z archivu MZK,

fotila Bara Buchtova

ol
email [pro odpovéd): !

www.mzK.cz/prani-stiznosti

Co se stalo? Reagoval nékdo, nebo bylo ticho?
,ListeCky je mozné vhodit do schranky v pfizemi u vchodu anebo nalepit na nasténku. Jak se na
nasténkach objevilo prvnich pét, rozjelo se to. Lidé s nami zacali mluvit.”

V4|
| NASTENKA L ; .
'PRO PODNETY CTENARU - Nasténka na lepeni podnétu

»Chci, aby v knihovné...«

Co by vim udilalo v knihovné radost?
é trhnéte si kousiéek
2 U
Mohla by v knihovné néco fungovat |épe? e Sl

Nebo nds naopak chcete za néco pochvalit? listku

Zdroj: Fotografie je z archivu MZK, fotila Bara Buchtova

Zajimaji nas vase postiehy, naméty, pripominky...
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https://www.mzk.cz/
http://www.chciabytady.cz/
http://www.mzk.cz/prani-stiznosti

,Neni treba se bat, Ze budete muset ¢tenardm vSechna prani spinit. Uz jen to, Ze vas zajima, co si
mysli, a ze s nimi o jejich podnétech mluvite, prijimaji velice pozitivng,” vysvétluje Bara. Ctenafi si

i

V- mnohém jim knihovna vysla vstfic.

UMISTILI JSME
POLICKY| ¢&tenai: Chci, aby byly na toaletach

www.mzk.cz/prani-stiznosti % NA wc drzaky (pOIICKy) na odlozeni knlzek,

moc by se hodilo!

Zdroj: Fotografie je z archivu MZK, fotila Bara Buchtova

O zkouSkovém zavedli nedélni provoz, do kazdého patra doplnili prehlednou mapu fondu a ctenari maji
k dispozici samoobsluzné skenery. Nékdy uzivatelé zadaji néco, co uz jim knihovna nabizi. Pak je na
misté vstricna odpoved s navodem, jak sluzbu zacit vyuzivat.

Jak je vidét na obrazcich vySe i na dalsich prikladech, MZK vSechny podnétné listeCky komentuije.
Listecek vyfoti, napiSe svij komentar, pripadné doplni doporuceni, co dal.

ListeCky zacCaly délat jesté néco, co na zaCatku nikdo neCekal. Zacaly plInit pozitivnim obsahem
facebookovou stranku MZK. A to obsahem velmi oblibenym, komentovanym a sdilenym. Spravci stranek
na socialnich sitich se porad zabyvaji obsahem. Co tam dat, aby se to libilo, komentovalo, sdilelo...

o

A tady si ho uzivatelé sami tvori a sami pak nadSené Sifi. Idealni stav.

Zdroje k tématu:

Kampan .Chci, aby tady*

Jak téma uchopil projekt PARTSIP (pod zastitou KISK Brno)

DalSi nastroje pro sbér zpétné vazby v knihovnach

Ukazky splnénych prani na webu MZK

Informace pro &tenare MZK 0 nasténkach

Prezentace Bary Buchtové o nasténkach

Priklad prace se zpétnou vazbou — Univerzitni knihovna v Manchestru
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https://www.facebook.com/chciabytady/
http://kisk.phil.muni.cz
https://odezva.wordpress.com/
http://duha.mzk.cz/blog/splnena-prani-mzk
http://duha.mzk.cz/blog/schranka-nastenky-pro-podnety-ctenaru
http://www.slideshare.net/barabuchtova/prezentace-nstnky-pro-podnty-ten
http://www.library.manchester.ac.uk/aboutus/feedback/

Pracovat ve sluzbach je drina / Dobra praxe
Z kurzu komunikaénich dovednosti

Davéra, pratelstvi, dlouhodoby vztah — to vSechno se dlouho a tézko buduje a rychle a snadno nidi.
Z nasich privatnich zivot( to dobre zname, ale zname to i z profesionélnich sluzeb. Doktor, ktery se
nam vénuje, povida si s nami, zajima se o nas, ziska nasi divéru spis nez nemluvny odbornik, ktery
hledi akorat na snimky z rentgenu. Prodavacka, ktera se nam snazi vSemozné pomoct, byt nema na
skladé to, co zadame, si nas ziska spis nez jina, ktera nam bez zajmu proda cokoli. A Ctenar, ktery
u nas nedostal knizku, kterou si pral, nemusi odchazet nespokojeny. Problém nebo konflikt je prilezitost
zapracovat na vzajemném vztahu a ziskat dlouhodobého ¢tenare a podporovatele. Jak do toho?

Loni touto dobou se na mne obratila kamaradka, reditelka jedné méstské knihovny. Zmeénil se knihovni
rad, zménila se vySe poplatkd a pokut. Knihovnici citili, Ze je tfeba se &tendfi vic miuvit. Ctendii byli
rozCileni, Ze stara znama pravidla prestala platit a Zze knizky je tfeba vracet vcéas, anebo nést dlsledky.
Pribylo konfliktnich situaci. ,Chceme né&jaky komunikacni kurz nebo trénink, abychom se v téch

Vv,

Kurz jsme postavili béhem nékolika mésict. Délali jsme rozhovory s knihovniky a s vedenim knihovny.
Zabyvali se nazory uzivatell na sluzby knihovny. Prostudovali knihovni fad. Ukézalo se, ze v danou
chvili trénink mUze tvorit jen malou ¢ast kurzu. Trénovat se da, az kdyz jsou jasna pravidla feSeni situaci
a celkova filozofie knihovny ve vztahu k zéakaznikdm.

Kurz probéhl v dané knihovné dvakrat a pak jesté v nékolika dalSich. Jeho presna skladba se vyviji
s kazdym opakovanim a fidi se tim, co povazuje za dilezité dana knihovna a jeji vedouci. Idedini
struktura pro vétsinu knihoven je ale tato:

1.  FILOZOFIE KNIHOVNY VE VZTAHU K ETENARUM: ,Kodex sluzeb &tendfim* / jak by
se meli Ctenari v knihovneé citit / co vSechno pro né chceme délat / jsme tu primarné
pro né, nebo pro knihy, nebo pro mestsky urad?

2. MANUAL RESENi STANDARDNICH SITUACI: Standardni situace obecn& popisuje
knihovni fad, presto je dobré vytvorit ke vSem standardnim situacim presny navod — co se
ma Ctenar doveédét / co ma dostat na papife / co mu mizeme vysvétlit, je-li as / s jakym
pocitem a informaci ma odejit.

3. PROBLEMOVE SITUACE: Popsat typické problémy (ztracend kniha, velkd pokuta,
plicka na cizi prlkazku, obcan-Ctendr obtézuje hlukem/zapachem) / pojmenovat spravné
reSeni (jak chce knihovna s problémem zachazet) / najit slova a jiné nastroje k reseni situace.

4. TRENINK: Tyk4 se predevsim problémovych situaci, ale nejde ho predradit pred body
1, 2, 3. Prodiskutovani a shoda na predchozim je dilezita pro jistotu kninovnikd a jejich
soustredeéni na problém.

Diskuse o naroénych komunikaénich
situacich bavi a tmeli tym

Zdroj: Fotografie je z archivu Méstské knihovny Trinec
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Aniv jednom bodeé jednodenni kurz nevyresi vsechno. Ukazuje ale metodiku, jak s problémem zachazet.

Na konci kurzu tedy ma knihovna predstavu:
[ ]

Jak vymyslet a zaznamenat filozofii knihovny v oblasti sluzeb

(a hruby nacrt takové filozofie, na které mize déle pracovat).

Jak si udélat manual reSeni k standardnim situacim

(a hotovy manuél pro resSeni standardnich situaci, popsanych v bodech 1-3, ktery miize
jednoduse dat k dispozici knihovnikdm a kazdému novému zaméstnanci).

Jak zachazet s problémovymi situacemi

(obecnou osnovu feSeni, otazky, které je dobré si polozit, a manual pro reseni
problémovych situaci popsanych v bodech 1-3).

Jak problematické situace trénovat a pripravit se na né

— at’ uz spole¢ne v knihovne, nebo ve dvojicich, nebo jednotlive, tfeba i pisemné (a dve
az Ctyri detailné probrané a natrénované problematické situace).

Ze Skoleni komunikacnich dovednosti
»Ceho se v komunikaci se étenari bojime?*

Zdroj: Fotografie je z archivu Méstské knihovny Trinec

Pracovat ve sluzbach je velka dfina. Kazdy den nastanou né&jaké nové okolnosti, na které jsme se
nemohli pripravit. Na druhou stranu ale kazdy den nastavaji desitky situaci, které uz zname a na ktere
se nachystat m@zeme. Jak do toho?

Vytvorme pfilezitost pro to, aby se knihovnici mohli spolu bavit o praci. Kava, kolaCky
a hodina a pdl ¢asu vyhrazena povidani o konkrétnim problému (napr. jak zachazet
s Ctenarem, ktery zapachd) mdze velmi pomoci. Zviasté, kdyz takova hodina a pdl
nastane jednou Ci dvakrat kazdy mésic.

Nebojme se manuall. Dobra feseni zapiSme, usnadni to praci souc¢asnym knihovniklim
i zauCovani novacku.

Sjednotme se. Kdyz budou vSichni trvat na dodrzovani stejnych pravidel, usnadni
to budouci komunikaci se Ctenari.

Knihovnici si nebudou v komunikaci se Ctenari jisti, kdyz nebudou veédét, co viastné
pani reditelka (nebo knihovna jako celek) chce. Jak si presne preje resit ztracené knihy,
bezdomovce, ujeCené déti v knihovneé? Knihovni fad je pfilis obecnym zadanim,
které nedava jistotu v konkrétni situaci. Proberme kazdou problémovou situaci do detailu.
Doprejme si moderatora pro své diskuse a dejme mu za ukol klast hloupé otazky.
Mnozi knihovnici maji pocit, ze ,vSechno znaji“, ,vSechno je zfejmé*, ,délame to uz 15 let”
— nekteri se boji fict, ze si nejsou v nécem jisti. Jestlize si dovolime luxus mit ,prinlouplého®
moderatora — tomu je dovoleno vSe —, Casto se odkryje problém tim, ze se pta i na
tzv. samozrejmeé veci.
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Prace s cilovymi skupinami /
/ Dobra praxe z Trince

Knihovna v Trinci je krasna a tymova prace jejich knihovnikd mé ohromila. Z mnoha véci, kterymi
bychom se mohli v Trinci inspirovat, jsme vybrali praci s rdznymi cilovymi skupinami uzivateld.

S konceptem cilovych skupin pracuje PR i marketing. Smyslem je prestat se v nabidce sluzeb
soustredit na ,Sirokou verejnost®, a misto toho jasné pojmenovat typy lidi, které nase sluzby maji nebo
mohou zajimat. Jasné pojmenovani umoznuje cilovou skupinu poznat, a diky tomu ji pfipravit feSeni
na miru. Zaroven nam to umoznuije sluzby ucinnéji nabizet, propagovat, vyhodnocovat apod.

Za sdileni dobré praxe dekujeme reditelce knihovny Martiné Wolné.

Slysela jsem samou chvalu na to, jakym zpusobem pracujete s jednotlivymi cilovymi
skupinami uzivatelu knihovny. Jak to tedy délate?

Vzdy zalezi na charakteru sluzby/produktu. U kazdé akce si vzdy na zacatku pripravy cilovku jasné
definujeme. U sluzeb, jelikoz je postupné redesignujeme a inovujeme, si pak cilovky také postupné
definujeme. Vezmu-li standardni knihovni sluzby, rozdélujeme uzivatele do ,kmenovych oddéleni®
knihoven:

Knihovna pro déti:
J déti predskolniho véku + rodice,
o déti Skolniho véku do 12 let + rodiCe.

Knihovna pro mladé (Mklub):
o déti Skolniho véeku 13-16 let,
o studenti 17-26 let.

Knihovna pro dospélé:
o dospéli nad 26 let.

Knihovna umeéni:
J napri¢ vékem, zamérena na podporu uméni a uméleckych smer(,
J déti ZS a SS (animacni programy).

Infocentrum:
o ob&ané meésta,
o navstévnici mésta,
o bez rozliSeni véku.

Ve sluzbach kulturnich a vzdélavacich mame trochu jiné délent:
Déti:

0-5 + rodicCe,

déti 5-7 (predskolaci) + rodiCe,

mali Ctenari 7-10 let + rodiCe,

velci Ctenari 10-13 let.

Dospivajici a mladi dospéli:
o 13-16 let (nejkrizovéjsi vek),
o 16-20 stredoskolaci,

J mladi dospéli 20-26 let.

Dospéli:
J nesegmentujeme dle véku (s vyjimkou senior(), ale dle zajmd a poptavky
(napr. rodiCe déti predskolniho véku, jazykové vzdélavani, ICT, zazitkové kurzy...),
o seniori, kteffi jiz nepracui.
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vag wews

Velky ddraz klademe na déti (uz od narozeni), na rozvoj predc¢tenarskych dovednosti a ¢tenarskych
kompetenci, postupny rozvoj informacni gramotnosti.

Druhou dlleZitou skupinou jsou dospivajici a mladi dospéli, jsou to cilovky, kterym se v Cesku
v knihovnach cilené a systematicky nevénuje skoro nikdo, takze jsme v tomto sméru trochu pionyri.
Snazime se vSak motivovat dalsi a dalsi knihovny, abychom meéli své zkuSenosti s kym sdilet a mohli
se dal posouvat.

Cilem je vychovat z nich nejen budouci (doufam vérné) ¢tenare a uzivatele, ale i dobrovolniky, budovat
kladny vztah ke knihovné/meéstu, vytvaret a postupné prohlubovat vztah ke znacce. (Zkratka nam jde
o to, aby déti a mladi a potazmo vsichni knihovnu milovalill)

Jak s vySe zminénymi skupinami uzivatellu pracujete?

Kazdé oddéleni ma zpracovanou koncepci (knihovna pro déti, knihovna pro mladé, pro dospélé
pak vznikl KVAK — oddéleni pro Kulturni a Vzdélavaci Aktivity Knihovny), samostatnou koncepci
ma nami provozovana Galerie mésta Trince. Pripravujeme koncepci i pro nas posledni provoz
— InfocentrumTrinec.

Vzdy volime formy a metody neformalniho a zazitkového vzdélavani. Nejsme Skola! Chceme byt
organizaci podpurnou, dopliuijici a rozvijejici formalni vzdélavani.

Jaky mate zamér s jednotlivymi cilovkami? Jak tyto zaméry prevadite v konkrétni
akce, komunikaci, nabidku?

U cilovek déti a studentli se zamérujeme na to zakladni — objevovat literaturu, podporit vztah k Cetbég,
kniham, literature a ke knihovné. U starSich student’ chceme byt oporou pro studium, jsme pfipraveni
jim pomoci lépe zvladnout studium prostrfednictvim zabavnych lekci informacniho vzdélavani.

U dospélych je pak zamérem nabizet takové vzdélavani, které bude prohlubovat jejich zajmy
a potreby, nebo nabizime moznost debatovat na aktualni spoleCenska a lidskopravni témata
— obCanské vzdelavani.

Celkové pak sluzby jednu po druhé pomoci nastrojd designu sluzeb profiluieme na zakladé pohledu
uzivatele s cilem sestavit takovou nabidku sluzeb, ktera uspokoji i naro¢ného uzivatele, bude
prehledna a srozumitelna. A snad kazdy dostane i ,néco navic*.

Jaké rozdily jsou v praci s dospélymi, mladezi a détmi?

Prace s détmi klade velmi vysoké naroky na knihovniky. Ti museji mit pedagogické minimum,
lektorské dovednosti a vzdélavat se v dalSich, modernich metodach prace s détmi rozvijejicich jejich
Ctenarské i predctenarské dovednosti a informacni gramotnost. | volnoCasové akce pro déti
maji vzdélavaci charakter a vyzaduji znalost neformalnich metod vzdélavani. Mdzeme si dovolit je
vzdélavat a vychovavat, volit témata vhodna k témto Ucellim, nenapadné je vést k nekonzumnim
hodnotam. Kdyz to zjednoduSim a zobecnim: Nazveme akci ,zabavné odpoledne”, na plakat
napiSeme ,prijd se pobavit s kamarady“, a mizeme pak zvolit téma podle sebe a nenasiing
déti ucit. U dospélych je tohle nemozné.

Scénickeé c¢teni
pro tfinecké déti

Zdroj: Fotografie je z archivu
Méstské knihovny Trinec
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Akce pro mladez vyzaduji podobné dovednosti jako ty détské, navic je ale nutné, aby pracovnici
s mladymi lidmi dobre znali svou cilovou skupinu a jeji potreby, zamy, hodnoty, uméli je aktivizovat,
zapojit do déni knihovny a jako dobrovolniky i do déni mésta. Velké plus vidim v tom, ze se tito
pracovnici mohou vzdélavat a pracovat na sobé diky programu Mladez v akci, ktery nabizi skvélé
vzdélavaci programy pro pracovniky s mladymi lidmi.

Prace s dospélymi je zase slozita v tom, ze je to velika skupina lidi v produktivnim véku, a najit téma,
které je zaujme a jemuz vénuiji svlj ¢as pobytu v knihovné, vyzaduje dovednost a znalost metod
zjistovani zajmU (dotaznikové prizkumy, sledovani poptavky, komunikace prostfednictvim médii...).
Navic konkurence je velikd a musime se umét trefit do vkusu, zamd, musime umét zaujmout
a presvedcit — dobre zvolena grafika, forma sdéleni, Cas sdéleni atd. Je to nevdécna prace! ©

Velkou radost mi u vas udélal koutek pro déti. Hracky, stole¢ek s zidlickami, pastelky
a papiry, to je dnes soucasti kazdé knihovny pro déti. Ale vy to mate v oddéleni pro
dospélé, takze i dvouleté batole vydrzi, nez si maminka vybere své dospélacké cteni.
Jak jste na to prisli?

Jednim z nasich cild a snah je byt maximalné prorodinnou organizaci, family friendly mistem. Souvisi
to samozrejmé Uzce s prioritnimi cilovkami. Maji-li se u nas dobre citit déti, musi u nas byt dobre
celé rodiné. A kazdy si tu musi najit své. Proto mame v knihovné pro déti velky pohadkovy pokoj,
ale i cely prostor knihovny je vytvoren tak, aby zde mohly rodiny spolecné travit volny Cas, at’ uz u knizek,
nebo hranim her. V knihovné pro dospélé je maly koutek pro uplna prtata, ktera jesté nevydrzi
sama, a krasny, edukacné vybudovany koutek mame i v literarni kavarng, ktera je soucasti knihovny.

A procC? Protoze rodina je zaklad a navyky vytvorené v roding v détstvi si déti nesou cely dalsi zivot.
Chodit do knihovny, navic do té nasi, je bezpochyby skvely a bohuliby navyk, ktery ma dopad na celou
spole¢nost.

e
R ni N v Plakat zvouci na éteni pro rodiny s détmi
-0
: do Zafi Zdroj: Fotografie je z archivu Méstské knihovny Trinec
i (

Mizete nam dat pFiklad konkrétnich akci, které pro jednotlivé skupiny uzivatel(
chystate?

Pro déti poradame minimum jednorazovych (zabavnych) akci. Najeli jsme na formu celoroénich klubd
a krouzkd, protoze tato forma mnohem lépe umozriuje opravdu systematickou praci s détmi i rodinami.
Hovorime-li o podpore Ctenarské gramotnosti, tak jednorazové aktivity rozhodné zadnou Ctenarskou
gramotnost nikdy nepodpofi.

Pro nejmensi déti a rodiny je klub MRKni (Mame Radi Knizky). Je to transformace a posun od byvalych
vytvarnych dilen a nejriiznéjsich legracnich, a¢ tematickych odpoledni k setkévani nad knizkami a praci
s nimi vSemi formami. Tento klubik navstivi i 20 rodin, mnohé déti uz od prenatalniho veku.

Pro predskoléky je klub Cteme s nectendri, ve kterém se metodami kritického mysleni déti vedou
k porozuméni textu. Klub je co do podtu Ucastnikl omezen a vzdy byva zaplnén po péar dnech od
vyhlaSeni. Pro starsi déti kazdé dva tydny je krouzek Knihomolik, ktery jsme obnovili asi po sedmi
letech a zatim ho oZivujeme. Jeho cilem je prace s knizkami a textem, ale i poznavani tajl
knihovnické prace a pfiprava na dobrovolnictvi.
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K nejvétsi akci mimo ¢tenarské patfi Pohadkovy les. Jedna se o stezku tfineckym (Uzasnym)
lesoparkem, kde na osmi zastavenich jsou ztvarnény pohadky a pini se u nich kratké ukoly. Déti
sbiraji razitka a na konci ziskavaji odmeéenu. NejvétSim prinosem této akce je, ze si cela rodina
pohromadé udéla prochézku lesem, zarazujeme i pohadky = knizky, které tak mdzeme podprahoveé
propagovat, schvalné nevybirame jen ty znamé, ,mainstreamové”. ,Les” ma v Trinci 27letou tradici
a za tu dobu se uz vybudovala pomérne dobre vybavena kostymérna, nebot realizace jednotlivych
stanovist vyzaduje dokonalé ztvarnéni pohadkovych postav a rekvizit. Kazdy rok pfibude
i par profesionalné usitych kostymd, napt. Maly princ, PySna princezna, Bob a Bobek &i vSelijaka
zviratka. Kostymy pak celoro¢né vyuzivdame i na dalSich akcich knihovny. Prlimérna navstévnost je
cca 700 déti a stejne tolik dospélych.

Pro mladé jsou oblibené fantasy akce s previékanim do kostymd a licenim nebo cestovatelské
besedy, k nejnavstévovangjSim patfi filmovy festival extrémnich sportl a zimnich sportl, ucastni
se cca 60 lidi. Z akci pro dospélé se s nejvetsim uspéchem setkavaji u nas pravidelné konana
predstaveni scénického cteni LiStOVaNIi, coz je projekt LukasSe Hejlika. Kazdy meésic predstavime
zajimavou knihu v oblibeném formatu scénického &teni v podani riznych hercl projektu, navstévnost
je primeérné 80 lidi. Od letoSka poradame tato predstaveni i pro déti.

Velky ohlas v posledni dobé maji setkavani s pameétniky, usporadali jsme besedy s lidmi, ktefi prezili
a prednasky pro rodiCe malych déti, rozjeli jsme montesorri dilny pro rodice, ty byly okamzité
naplnény, proto jsme kurzy zdvojnasobili a porad nemCzeme vSechny zajemce uspokojit.

Jiz Sestym rokem v knihovné funguje senior klub DUHA (dobrovolnost — uceni — harmonie — aktivita).
Plvodné méli &lenové klubu — seniofi — sami vymyslet, jaké aktivity chtéji, a sami, s nasi pomoci,
si je organizovat. Dnes je organizujeme sami na zakladg jejich zajmu. Prakticky stéle je zajem o zaklady
PC a internetu, kurzy anglic¢tiny a némciny a rukodélné kurzy.

Bob a Bobek z Pohadkového lesa

Zdroj: Fotografie je z archivu Méstské knihovny Trinec

Jak na akce zvete?

Jazyk a formu sdéleni volime vzdy vzhledem k cilovce, ale i médiu. Plakaty pro déti, ackoli je asi budou
Cist i rodiCe, promlouvame vzdy k détem, tykanim a velmi jednoduchym, jasnym a srozumitelnym
sdélenim. Pro mladé je to podobné — tykani, uderné, heslovité, bez zbyteCnych slov. Pro dospélé
pak volime formu kratkého sdéleni, v poradi: 1. co nabizime, 2. co ziskate tim, ze prijdete. Pokud
tohle zaujme, pak 3. kdy a kde a 4. za kolik.

Sdéleni na socidlnich sitich pak tvorfime MY-VY, nikoli neosobni: Knihovna porada, bude se tam konat...
Hovorime jako kamarad k pratelim, peclivé zkoumame nase fandy, jejich vékové slozeni, vime,
na co skvéle reaguji, kdy je jich nejvic on-line, vime, co chtgji slySet. Tohle fakt umime! Plakaty
i socialni sité jdou rovnou k véci bez zdvorilostnich formalit.
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Facebook, noviny, hry, scenicka cteni,
newslettery

Prostiedky se proménuiji, ale smysl zlstava — navazovat opravdové vztahy. A vztahy jsou zélezitosti

vvvvvv

ve své praci, pozornost, kterou vénujeme jednotlivému Ctenari. Strategie, vyjasnéni cilovych skupin
i dobre napsana tiskovka nam pritom mohou byt voditky ¢i pomocniky.

Dékujeme vsem knihovnam, které se podélily o sva dobra reSeni. Dékujeme Adamu Zbiejczukovi
za komentare k socialnim médiim. Dékujeme AniCce Vonavkové za ilustracni kresbiCky. Dékujeme
Ministerstvu kultury, které podporilo vydani této publikace. A dékujeme vam vSem za vas zajem
0 kazdého jednotlivého Ctenare knihovny.
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Priloha: Manifest knihoven

Aktivity pracovni skupiny Priority 19 pii Koncepci rozvoje knihoven v CR na léta 20112015 vyUstily
ve vytvoreni manifestu knihoven. Ten v osmi bodech predstavuje stézejni dlohy knihoven ve spolecnosti.
Manifest je formulovany jako text sméfovany k Siroké verejnosti (nikoliv tedy do viastnich rad kninovnikd),
proto obsahuje radu priklad, pod kterymi si lidé mohou predstavit néco konkrétniho, naopak
zameérné chybi odborna terminologie.

Knihovna chce byt otevienym a inspirativiiim mistem pro vsechny, kteri maji zdjem o informace,
knihu ke cteni nebo maji chut’ jen tak pobyt v miste, kde se potkavaji rizni lidé a kde se porddaji
nevsean kulturni’ akce. Knihovna lidem zdarma a nezistné pomaha nachazet informace, vzaelavat
se nebo treba ziskat novou praci. Poaporuje v lidech tvorivost a umoZzriuje jim travit jefich voiny
cas prinosnou aktivitou.

1. Zpristupnujeme informace a literaturu

Knihovny tu jsou pro vSechny, kteri se chtéji néco nového dozvedét nebo stravit Cas Ctenim. Kdokoliv
si zde mize bezplatné vybirat a pljcovat knizky, casopisy, noviny ¢i nahravky. To oceni predevsim ti,
kteri hledaji Sirokou nabidku, nechtéji kupovat a hromadit knizky, i ti, ktefi potrebuji poradit s vybérem
nebo si precist literaturu, kterou nikde jinde nesezenou.

2. Umoznujeme pristup k internetu kazdému
Z kazdeé knihovny se lidé zdarma pfipoji na internet. To se hodi v téch pripadech, kdy nemaji vlastni
pripojeni. Nar(sta totiz mnozstvi situaci, ve kterych je internet nezbytny nebo vyrazné zjednodusuje
zivot, jako napriklad pri hledani nové prace. V knihovné se vSichni mohou naucit ovladat pocitaCe, psat
dokumenty, vyhledavat na internetu nebo posilat e-maily.

3. Jako knihovnici pomahame orientovat se v informacich

Lidé ocenuiji knihovniky, ktefi pochopi jejich potfeby, pomohou jim vyznat se ve velkém mnozstvi
informaci (tfeba kdyz nékdo pise bakalarskou praci) nebo pro né objevi nové Cteni (napr. dalSiho
autora historickych romand). Knihovny jsou nekomercni, jejich motivaci neni viastni zisk, ale prinos
pro uzivatele, a tak jim dokazou poradit v jejich nejlepsim zamu.

4. Prispivame k tomu, aby déti cetly pro radost

Knihovny si berou za Ukol, aby déti &etly pro radost. Cteni totiz rozviji jejich fantazii, vyjadrovani
a kritické mysleni. Ctenf je smysluplnym zpCisobem, jak travit volny &as a rozvijet kreativitu. Knihovnici
se snazi prildkat déti ke knizkam prostrednictvim pribéhl, pohadek a dobrodruzstvi (napf. akcemi
typu Noc s Andersenem).

5. Nabizime vzdélani lidem v kazdém véku a v kazdé zivotni situaci

Lidé se v knihovnach vzdélavaji, i kdyz uz maji po Skole. Navstévuji rlzné prednasky, Skoleni
a kurzy, které mohou vyuzit, pokud hledaji novou praci, vraci se z rodiCovské dovolené nebo si
jenom chtéji rozsitit obzory. Propojuji svlj zajem o literaturu s dalSimi tviréimi oblastmi, jako napriklad
s divadlem, hudbou ¢i tancem.

6. Poskytujeme misto, kde se mohou lidé potkavat

Knihovna je verejny prostor, a tak se zde lidé mohou potkavat. Kdokoliv mize do knihovny vstoupit,
byt tam, travit tam sv(j volny ¢as a nemuset za to platit. Lidé vnimaji knihovnu jako soucast mista,
ve kterém ziji. | proto se knihovny zabyvaiji regionalni tematikou od udalosti az po mistni autory.

7. Otevirame prostor pro nekomercni kulturu a inteligentni zabavu

Lidé mohou v knihovnach navstévovat Sirokou paletu nekomercnich kulturnich akci. Autorska cteni,
vystavy, koncerty nebo promitani filmd jsou propojeny s dalSimi aktivitami knihovny. Diky knihovnam
tak maji lidé pristup k ojedinélym zazitklim.

8. PribliZzujeme miliony digitalnich dokumentu

Lidé v knihovnach najdou digitalni dokumenty, které nejsou na internetu bézné dostupné.
Jde zejména o zahranicni Clanky, e-knihy, akademické informacni zdroje nebo streamovanou
hudbu. Knihovny také digitalizuji staré knihy a archivuji nékteré weboveé stranky.
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